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Statens standardavtale om kjpp av programvare og utstyr — Kjgpsavtalen
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ALMINNELIGE BESTEMMELSER

AVTALENS OMFANG

Avtalen gjelder levering av standard komponenter i form av utstyr, programvare og
andre ytelser («leveransen») som er ferdig spesifisert og utviklet for
kontraktsinngaelse, og som kan brukes slik de leveres fra produsent og/eller settes
sammen av Leveranderen for & dekke Kundens behov.

Kunden har pa bakgrunn av sine formal og behov fremstilt sine krav i bilag 1
(Kundens kravspesifikasjon). Leveranderen har beskrevet sin leveranse basert pa
Kundens kravspesifikasjon i bilag 2 (Leverandarens beskrivelse av leveransen).
Hvis det etter Leverandarens mening er apenbare feil eller uklarheter i Kundens
kravspesifikasjon, skal Leveranderen ogsé papeke dette i bilag 2.

Hvis det er spesifisert i bilag 1 at leveransen skal fungere sammen med Kundens
eksisterende tekniske plattform, skal Kunden beskrive denne i bilag 3. Dersom

oppgradering av Kundens tekniske plattform er nedvendig for Kundens utnyttelse av
leveransen, skal Leveranderen papeke dette i bilag 2.

Med avtalen menes denne generelle avialeteksten med bilag.

BILAG TIL AVTALEN

Alle rubrikker skal vesre krysset av (ja eller nei) Ja Nei

Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon(fra Mercell)

Bilag 2: Leverandarens beskrivelse av leveransen

¢ Bilag 2.1 Tilpasninger

Bilag 3: Kundens tekniske plattform

» Bilag 3.1 retningslinjer for IKT- infrastruktur

R X X[ x| X

Bilag 4: Leveringstidspunkt og andre frister

Bilag 5: Godkjenningsprove X

Bilag 6: Administrative bestemmelser

Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser

Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten

Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngaelsen

X | X|X|xX|Xx

Bilag 10: Lisensbetingelser for standardprogramvare og fri
programvare

Andre bilag:
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Statens standardavtale om kjgp av programvare og utstyr ~ Kjgpsavtalen
EQS - Bergen kommune 2016

TOLKNING — RANGORDNING

Endringer tit den generelle avtaleteksten skal samles i bilag 8 med mindre den
generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Ved motstrid skal falgende tolkningsprinsipper legges til grunn:

1. Den generelle avtaleteksten gar foran bilagene.
2. Bilag 1 gar foran de ovrige bilagene.

3. 1den utstrekning det fremgar kiart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter
som er endret, erstattet eller gjort tillegg til, skal falgende motstridprinsipper
gjelde:

a. Bilag 2 gar foran bilag 1.
b. Bilag 8 gar foran den generelle avtaleteksten.

¢. Hvis den generelle avtaleteksten henviser endringer til et annet bilag enn
bilag 8, gar slike endringer foran den generelle avtaleteksten.

d. Bilag 9 gar foran de ovrige bilagene.

4. Standard lisensvilkar (bilag 10) kommer til anvendelse mellom produsent av
standardprogramvare (lisensgiver) og Kunden, men endrer ikke Leverandarens
forpliktelser i henhold til denne avtalen i starre utstrekning enn det som fremgar
av punkt 2.1 (Leverandarens plikter) og punkt 4.3 (Fri programvare). Med
standardprogramvare menes programvare som er laget for levering til flere
brukere hvor lisens (disposisjonsrett) kan erverves uavhengig av tjenester fra
programvareprodusenten.

ENDRINGER AV LEVERANSEN ETTER AVTALEINNGAELSEN

Hvis Kunden etter at avtalen er inngatt, har behov for & endre kravene til ytelsene
eller andre forutsetninger for avtalen pa en slik mate at ytelsenes karakter eller
omfang blir annerledes enn avtalt, kan Kunden anmode om endringsavtale.

Leverandsren kan kreve justeringer i vederlag eller tidsplaner som falge av
endringen. Krav om justert vederlag eller tidsplan ma fremsettes senest samtidig
med Leverandarens svar pa Kundens anmodning om endringsaviale.

Endringer av leveransen skal skje skriftlig og skal undertegnes av bemyndiget
representant for partene. Leverandaren skal fare en fortlapende katalog over
endringene som utgjer bilag 9, og uten opphold gi Kunden en oppdatert kopi.

PARTENES REPRESENTANTER

Hver av partene skal ved inngaelsen av avtalen oppnevne en representant som er
bemyndiget til & opptre pa vegne av partene i saker som angéar avtalen. Bemyndiget
representant for partene, og prosedyrer og varslingsfrister for eventuell utskiftning
av disse, spesifiseres naermere i bilag 6.
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Statens standardavtale om kjpp av programvare og utstyr — Kjgpsavtalen
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GJENNOMFORING AV LEVERANSEN
LEVERANDORENS PLIKTER

Utstyr og programvare

Leveranderen har ansvaret for at utstyr og programvare som leveres i henhold til
denne avtalen, oppfyller de krav og beskrivelser som er spesifisert i bilag 1 og 2.
Med mindre annet fremgar av bilag 1 og 2, skal programvare og utstyr ha slike
funksjoner, egenskaper og kvalitet som falger av standard produktbeskrivelse/-
spesifikasjon, brukerveiledning mv. som Leveranderen lar folge med ved salg av
disse produktene. Ved motstrid mellom produktbeskrivelser mv. som beskrevet
ovenfor og bilag 1 og 2, gar bilag 1 og 2 foran, jf. punkt 1.3.

Leverandoren har videre ansvaret for at utstyr og programvare virker som avtalt
hver for seg (se ogsa punkt 2.1.3 fierde og femte avsnitt), og fungerer sammen pa
de mater som er beskrevet i avtalen.

Hvis det er nedvendig & oppgradere Kundens tekniske plattform, slik den er
beskrevet i bilag 3, for at Leverandaerens ytelser skal fungere som avtalt, skal det
veere spesifisert i bilag 2. Kunden kan kreve at Leveranderen dekker eventuelle
merkostnader som Kunden padrar seg hvis Leverandgren har forsemt & spesifisere
i bilag 2 at oppgradering av Kundens tekniske plattform er nadvendig.

Tilpasninger og installasjon mv.

Leveranderen har ikke ansvar for & utfare kundetilpasninger, installasjon eller andre
oppgaver som skal utiores etter at utstyr og programvare er overlevert eller gjort
tilgjengelig for Kunden, med mindre dette er beskrevet seerskilt i bilag 1 og 2. Med
mindre annet er avtalt, skal slike tjenester leveres som bistand (innsatsforpliktelse)
og betales etter medgatt tid basert pa Leverandorens timepriser oppgitt i bilag 7.

Hvis det er avtalt at Leverandoren skal levere tjenester i henhold til dette punkt
2.1.2, og det oppstar feil i programvaren som er omfattet av punkt 2.1.3 sjette
avsnitt, skal Leveranderen i rimelig omfang, uten ekstra vederlag, seke & finne en
midiertidig l@sning mens feilretting hos programvareleveranderen pagar. Det kan
ogsa avtales en avre skonomisk ramme for Leveranderens plikt til & utarbeide
midlertidige lesninger som dekker feil i standardprogramvare i bilag 7.

Forholdet til standard lisens- og avtalevilkar

| den utstrekning standardprogramvare som er omfattet av leveransen ma leveres
under standard lisensbetingelser og avtalevilkér (lisensbetingelser), skal dette veere
uttrykkelig angitt i et eget kapittel i bilag 2, og kopier av lisensbetingelsene skal veere
vedlagt som bilag 10.
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Lisensbetingelsenes bestemmelser om disposisjonsrett gar foran denne avialens
betingelser om disposisjonsrett, med mindre annet eksplisitt fremgar av bilag 8.
Leverandoren skal sikre at standardprogramvare tilbys under lisensbetingelser som
er dekkende for de krav som Kunden i bilag 1 har stilt til leveransen og dennes
bruksomrade, og denne avtalens bestemmelser om disposisjonsrett. | den
utstrekning det er avvik mellom lisensbetingelsenes bestemmelser om
disposisjonsrett og denne avtalens bestemmelser om disposisjonsrett, skal
Leverandaren beskrive dette tydelig i bilag 2. Ved eventuelle rettsmangler er
Leverandoren ikke erstatningsansvarlig for rettsmangler knyttet til
standardprogramvare ut over 1) det som felger av lisensbetingelsene inntatt i bilag
10, og 2) for dekning av idemt erstatningsansvar overfor tredjepart
(rettighetshaveren(e)).

Leveransen skal testes og godkjennes i henhold til denne avtalens bestemmelser
om test og godkjenning (se punkt 2.2.2) uavhengig av hva som falger av
programvarens lisensbetingelser.

Leverandaren har ansvar for at Leveranderens ytelser oppfyller avialte krav og
beskrivelser i avtalen, uavhengig av hva som matte folge av de enkeite
lisensbetingelsene.

Hvis feil i standardprogramvaren medferer at leveransen avviker fra det som er
avtalt i henhold til denne avtalen, er det Leveranderens ansvar & avhjelpe feilen pa
en slik méte at leveransen bringes i overensstemmelse med det som er avtalt, selv
om slik standardprogramvare er underlagt lisensbetingelser med avvikende
betingelser for feilretting. Avhjelp av feil i, eller feil som skyldes,
standardprogramvare kan skje pa enhver mate som bringer leveransen |
overensstemmelse med avtalens krav.

Hvis Leverandaren dokumenterer at avvikene i leveransen som nevnt i avsnittet
over skyldes at standardprogramvare ikke opptrer i samsvar med
programvareprodusentens spesifikasjoner, og at feilen krever tilgang til
standardprogramvarens kildekode for & kunne rettes, er Leverandarens
feilrettingsplikter begrenset til & melde feilen til programvareprodusenten, etter beste
evne seke & fa prioritet for retting av feilen, holde Kunden orientert om status for
feilrettingen og gjere rettet versjon tilgjengelig for Kunden nar feilen i
standardprogramvaren er rettet av programvareprodusenten. | den utstrekning det
folger av punkt 2.1.2 siste avsnitt, skal Leveranderen i rimelig omfang soke & finne
en midlertidig lesning mens feilretting hos programvareprodusenten pagar.

Slike feil | standardprogramvaren som nevnt i nest siste avsnitt regnes ikke med ved
vurderingen av om godkjenningskriterier er oppfyit, med mindre Leverandaren har
misligholdt sin plikt til & felge opp feilrettingen og gjere feilrettingen tilgjengelig for
Kunden. Hvis feilene i standardprogramvaren ikke er rettet innen utlopet av
garantiperioden kan Kunden kreve prisavslag og eventuelt erstatning i henhold til
avtalens kap. 6.

Dokumentasjon og oppleering

Hvis ikke annet er avtalt, skal Kunden som del av avtait vederlag for utstyr og
programvare fa overlevert, eller gis elektronisk tilgang til, slik standard
produktbeskrivelse, brukerveiledning og annen dokumentasjon som Leverandaren
vanligvis lar folge med ved salg av angjeldende produkter.
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Dokumentasjonen skal gjeres tilgjengelig for Kunden senest samtidig med
programvaren og utstyret, jf. bilag 4. Den skal veere datert og av siste tilgjengelige
ajourferte versjon.

Nzaermere krav til dokumentasjon kan fremga av bilag 1 og 2.

Leverandaren skal bistd med nadvendig opplaering av Kundens personell i den grad
det er avtalt i bilag 1 eller 2 og priset i bilag 7.

Tid og sted for Leverandarens ytelse

Programvare og utstyr skal vaere levert innen de frister som fremgar av bilag 4. Med
mindre annet fremgar av bilag 4, ma eventuelle innvendinger fra Kundens side vaere
fremmet skriftlig innen 5 (fem) virkedager etter at alt utstyr og programvare som
omfattes av avtalen, er fysisk levert pa avtalt adresse. For programvare er det
tilstrekkelig at programvaren er gjort tilgjengelig for elektronisk nedlastning for
Kunden med mindre nedlastning ikke lar seg gjennomfare i henhold til
Leverandarens spesifikasjoner, uten at dette skyldes forhold pa Kundens side, og
Kunden varsler Leveranderen om dette innen rimelig tid. Hvis Kunden ikke har
fremmet innvendinger innen fristen, anses leveringsdag for inntruffet den dag siste
del av utstyr og programvare ble fysisk levert.

Dersom det er avtalt saerskilt godkjenningsprave i henhold til punkt 2.2.2, anses
levering ikke skjedd fer godkjenningspraven er gjennomfart og godkjent av Kunden.

Garantiperiode og garantiytelser

Med mindre annet er avtalt i bilag 7, er garantiperioden 1 (ett) ar for programvare og
2 (to) ar for utstyr regnet fra det tidspunkt levering anses skjedd i henhold til punkt
2.1.5.

Forutsatt normal, aktsom bruk fra Kundens side skal Leverandaren uten ekstra
kostnad utbedre feil og mangler, skifte ut defekte deler pa utstyr og foreta feilretting i
programmer som omfattes av denne avtalen, og som Kunden har reklamert pa
innen utlepet av garantiperioden. Det kan ikke kreves erstatning eller andre
misligholdsbefayelser knyttet til mangler som blir utbedret i henhold til
garantiansvaret. Feilretting i programvare anses oppfylt nar feilretting stilles til
radighet for Kunden.

For utstyr vil det i bilag 2 kunne spesifiseres nsermere krav til vedlikehold som ma
veere utfort for at garantien skal gjelde.

Retting skal skje uten ugrunnet opphold. Punkt 2.1.3 nest siste avsnitt gjelder
tilsvarende.

l.everandaren kan selv velge om retting av feil skal skje ved utbedring, omlevering
eller tilleggslevering. Hvis Leverandaren velger & rette feil i garantiperioden ved &
levere en ny versjon av programvaren, har Leverandaren ikke krav pa vederlag for
den nye versjonen selv om denne inneholder forbedringer. Leveranderen kan bare
utbedre feil og mangler ved levering av ny versjon dersom Kunden kan nyttiggjere
seg denne pa Kundens eksisterende tekniske plattform.
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KUNDENS PLIKTER

Medvirkning

Kunden skal bidra til & legge forholdene til rette for at Leverandoren skal f& utfert
sine plikter etter denne avtalen.

Undersokelsesplikt

Kunden er forpliktet til & underseke leveransen etter vanlige kjopsrettslige regler og
slik god forretningsskikk tilsier.

Dersom det i bilag 1 fremgar at det skal foretas en saerskilt godkjenningsprove, skal
art og omfang av denne praven vasre narmere beskrevet i bilag 5 (se ogsa punkt
2.1.5). ! tillegg gjelder reguleringene under.

Hvis ikke annet fremgar av bilag 5, benyttes falgende definisjon av feil:

Niva | Kategori Beskrivelse

A | Kritisk feil |- Feil som medfarer at utstyret eller programvaren stopper, at
data gar tapt, eller at andre funksjoner som ut fra en objektiv
vurdering er kritiske for Kunden, ikke er levert eller ikke virker
som avtalt.

- Dokumentasjonen er sa ufullstendig eller misvisende at
Kunden ikke kan bruke utstyret eller programvaren eller
vesentlige deler av det.

B |Alvorlig feil | - Feil som farer til at funksjoner som, ut fra en objektiv vurdering,
er viktige for Kunden ikke virker som beskrevet i avtalen, og som
det er tids- og ressurskrevende a omga.

- Dokumentasjonen er sa ufullstendig eller misvisende at
Kunden ikke kan benytte funksjoner som ut fra en objektiv
vurdering er viktige for Kunden.

C |Mindre - Feil som forer til at enkeltfunksjoner ikke virker som avtalt, men
alvorlig feil | som Kunden relativt lett kan omga.
- Dokumentasjonen er mangelfull eller upresis.

Kunden kan ikke nekte & godkjenne leveransen dersom de papekte feil er
uvesentlige for Kundens bruk. A- og B-feil anses hver for seg som vesentlige med
unntak av B-feil som ikke er vesentlige for Kundens mulighet til a ta utstyr og
programvare i ordinger bruk mens feilretting pagar. C-feil anses som uvesentlige,
hvis ikke flere C-feil samlet sett medferer at godkjennelse vil vaere klart urimelig.
Andre godkjenningskriterier kan avtales i bilag 5.

Hvis Kunden godkjenner leveransen, skal Kunden sende Leverandaren skriftlig
melding om det. Leveringsdag anses inntruffet forste virkedag etter at melding er
sendt. Hvis Kunden underkjenner leveransen, ma melding om dette vaere sendt
Leverandaren innen 10 (ti) vickedager etter utlopet av godkjenningspraven. Hvis slik
melding ikke er sendt innen fristen, anses leveringsdag som inntruffet farste
virkedag etter godkjenningsprevens avslutning. Andre frister kan avtales i bilag 5.
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ANSVAR FOR UNDERLEVERANDGR OG TREDJEPART

Dersom Leverandoren engasjerer underleverander eller Kunden engasjerer
tredjepart til & utfere arbeidsoppgaver som felger av denne avtalen, er parten fullt
ansvarlig for utferelsen av disse oppgavene pa samme mate som om parten selv
stod for utfarelsen.

LONNS- OG ARBEIDSVILKAR

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om lenns- og
arbeidsvilkar i offentlige kontrakter, gjelder falgende:

Leverandaren skal pa omrader dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale serge
for at egne og eventuelle underleveranderers ansatte som direkte medvirker til &
oppfylle Leverandarens forpliktelser under denne avtalen, ikke har darligere lenns-
og arbeidsvilkar enn det som falger av forskriften som allmenngjer tariffavtalen. P4
omrader som ikke er dekket av allmenngjort tariffavtale, skal Leveranderen sorge
for at de samme ansatte ikke har darligere lanns- og arbeidsvilkar enn det som
falger av gjeldende landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje. Dette
gjelder for arbeid utfort i Norge.

Alle avtaler Leverandgren inngar, og som innebeerer utfarelse av arbeid som direkte
medvirker til 2 oppfylle Leverandgrens forpliktelser under denne avtalen, skal
inneholde tilsvarende betingelser.

Dersom Leverandaren ikke oppfyller denne forpliktelsen, har Kunden rett til & holde
tilbake deler av kontraktssummen, tilsvarende ca. 2 (to) ganger innsparingen for
Leverandaren, inntil det er dokumentert at forholdet er bragt i orden.

Oppfyllelse av Leverandarens forpliktelser som nevnt ovenfor skal dokumenteres i
bilag 6 ved enten en egenerkleering eller tredjepartserklzering om at det er samsvar
mellom aktuell tariffavtale og faktiske lanns- og arbeidsvilkar for oppfyllelse av
Leverandarens og eventuelle underleverandarers forpliktelser.

Leverandaren skal pa foresparsel fra Kunden legge frem dokumentasjon om de
lenns- og arbeidsvilkar som blir benyttet. Kunden og Leverandaren kan hver for seg
kreve at opplysningene skal legges frem for en uavhengig tredjepart som Kunden
har gitt i oppdrag a underseke om kravene i denne bestemmelsen er oppfylt.
Leverandaeren kan kreve at tredjeparten skal ha undertegnet en erklaering om at
opplysningene ikke vil bli benyttet for andre formal enn a sikre oppfyllelse av
Leverandarens forpliktelse etter denne bestemmelsen. Dokumentasjonsplikten
gjelder ogsa underieverandarer.

Neermere presiseringer om gjennomfaring av dette punkt 2.4 kan avtales i bilag 6.

TAUSHETSPLIKT
Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med avtalen og

giennomferingen av avialen, skal behandles konfidensielt og ikke gjeres tilgjengelig
for utenforstaende uten samtykke fra den annen part.
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Hvis Kunden er en offentlig virksomhet, er Kundens taushetsplikt etter denne
bestemmelsen ikke mer omfattende enn det som falger av lov 10. februar 1967 om
behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) eller tilsvarende
sektorspesifikk regulering.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av
informasjon som kreves fremlagt i henhold ti! lov eller forskrift, herunder offentlighet
og innsynsrett som felger av lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i
offentleg verksemd (offentleglova). Om mulig skal den annen part varsles for slik
informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nar ingen berettiget
interesse tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller
er alminnelig tilgjengelig andre steder.

Partene skal ta nadvendige forholdsregler for & sikre at uvedkommende ikke far
innsyn i eller kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder partenes ansatte, underleverandorer og tredjeparter som
handler pa partenes vegne i forbindelse med gjennomfaring av avtalen. Partene kan
bare overfore taushetsbelagt informasjon til slike underleverandarer og tredjeparter i
den utstrekning dette er nadvendig for gjennomfaring av avtalen, forutsatt at disse
palegges plikt til konfidensialitet tilsvarende dette punkt 2.5.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at partene kan utnytte erfaring og kompetanse
som opparbeides i forbindelse med gjennomfaringen av avtalen.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphert. Ansatte eller andre som
fratrer sin tieneste hos en av partene, skal palegges taushetsplikt ogsa etter
fratredelsen om forhold som nevnt ovenfor. Taushetsplikten opphorer fem (5) ar
etter leveringsdag, med mindre annet folger av lov eller forskrift.

SKRIFTUGHET

Alle varsler, krav eller andre meddelelser knyttet til denne avtalen skal gis skriftlig til
den postadressen eller elektroniske adressen som er oppgitt pa avtalens forside,
med mindre partene har avtalt noe annet i bilag 6 for den aktuelle type henvendelse.

EKSTERNE RETTSLIGE KRAV

Kunden skal i bilag 1 identifisere hvilke rettslige eller partsspesifikke krav som har
relevans for inngaelse og gjennomfaring av denne avtalen. Det er herunder
Kundens ansvar & konkretisere relevante funksjonelie og sikkerhetsmessige krav for
leveransen i bilag 1.

Leverandaren skal i bilag 2 beskrive hvordan Leveranderen ivaretar disse kravene
gjennom sin leveranse.

Hver av partene har ansvar for & folge opp sine respektive plikter i henhold til
eksterne rettslige krav.
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Hver av partene dekker i utgangspunktet kostnadene ved 4 folge rettslige krav som
gjelder parten selv, og partens virksomhet.

Hvis det inntreffer endringer i rettslige krav som er relevante for leveransen, etter at
kontrakten ble inngatt, men fer leveringsdag, kan Kunden be om & f& gjennomfart
de endringer som er nedvendige for a overholde de nye kravene. Leverandaren skal
sé snart som mulig utrede de kostnadsmessige og fremdriftsmessige
konsekvensene av endringene og forelegge disse for Kunden. Kunden tar deretter
stilling til om endringen skal gjennomfares.

VEDERLAG OG BETALINGSBETINGELSER

VEDERLAG

Alle priser og neermere betingelser for det vederlaget som Kunden skal betale for
Leverandarens ytelser, fremgar av bilag 7.

Med mindre annet er angitt i bilag 7, er alle priser oppgitt eksklusive merverdiavgift,
men inkludert toll og eventuelt andre avgifter.

Alle priser er i norske kroner med mindre Kunden i bilag 7 har apnet for at priser pa
komponenter som leveres fra utlandet, kan oppgis i utenlandsk valuta.

Med mindre annet fremgér av bilag 7, skal utstyr og programvare leveres DDP
{(Incoterms) pa den adresse som er angitt pa avtalens forside.

FAKTURERINGSTIDSPUNKT OG BETALINGSBETINGELSER

Vederlag for programvare og utstyr faktureres pa det tidspunkt levering anses
skjedd i henhold til punkt 2.1.5, med mindre annet fremkommer i bilag 7. Oppleering
og annen bistand faktureres nar ytelsene er utfert, etterskuddsvis per maned.
Betaling skal skje etter faktura per 30 (tretti) kalenderdager. Leverandorens
fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at Kunden enkelt kan kontrollere
fakturaen i forhold til det avtalte vederlag. Alle fakturaer for lepende timer skal veere
vediagt detaljert spesifikasjon over palepte timer. Utlegg skal angis saerskilt.

Der Kunden har tilrettelagt for det, skal Leveranderen levere faktura, kreditnotaer og
purringer i henhold til det fastsatie formatet Elektronisk handelsformat (EHF).

Qvrige betalingsvilkar samt eventuelle vilkar for bruk av EHF fremgar av bilag 7.

Leveranderen ma selv beere eventuelle kostnader som levering av elektronisk
faktura méatte medfere for denne.

Eventuelle andre betalingsvilkar kan avtales i bilag 7.

SSA-K —juli 2015 Side 13 av 20



3.3

3.4

3.5

4.2

4.21

Statens standardavtale om kjpp av programvare og utstyr - Kjgpsavtalen
EOS - Bergen kommune 2016

FORSINKELSESRENTER
Hvis Kunden ikke betaler til avtalt tid, har Leveranderen krav pa rente av det belop

som er forfalt til betaling, i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om renter ved
forsinket betaling m.m. (forsinkelsesrenteloven).

BETALINGSMISLIGHOLD

Hvis forfalt vederlag med tillegg av forsinkelsesrenter ikke er betalt innen 30 (tretti)
kalenderdager fra forfall, kan Leveranderen sende skriftlig varsel til Kunden om at
avtalen vil bli hevet dersom oppgjer ikke er skjedd innen 60 (seksti) kalenderdager
etter at varselet er mottatt,

Heving kan ikke skje hvis Kunden gjer opp forfalt vederlag med tillegg av
forsinkelsesrenter innen fristens utlep.

PRISENDRINGER

Prisen kan bare endres i den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter
endres med virkning for Leveranderens vederlag eller kostnader.

Eventuelle andre bestemmelser om prisendringer fremgar av bilag 7.

EIENDOMS- OG DISPOSISJONSRETT

EIENDOMSRETT TIL UTSTYR

Utstyr som leveres ifelge denne avtalen, blir Kundens eiendom fra det tidspunktet
utstyret er levert som avtalt, og kjspesummen er betalt.

Eventuell salgspant kan avtales i bilag 7.

DISPOSISJONSRETT TIL PROGRAMMER MV,

Begrenset disposisjonsrett

Kunden far en begrenset disposisjonsrett til programvaren og dokumentasjonen
som inngar i leveransen. Disposisjonsretten omfatter de rettigheter som er
nodvendig for at Kunden skal kunne utnytte leveransen som avialt, herunder rett til
a fremstille det antall eksemplarer av programmene som folger av normale drifts- og
sikkerhetsrutiner.

Disposisjonsretten lgper fra avtalens undertegning, uten noen tidsbegrensning eller
oppsigelsesadgang, med mindre annet er avtalt i bilag 7.
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Vederlaget for disposisjonsretten til programmene, herunder eventuelle
forutsetninger og begrensninger, for eksempel med hensyn til antall brukere eller
sted/utstyr for utevelse av disposisjonsretten, er beskrevet i bilag 7. Hvor slike
begrensninger er avtalt, har Leverandoeren rett til & gjennomfare revisjon hos
Kunden, for & verifisere at begrensningene er etterlevd. Slik revisjon skal varsles
med rimelig varsel, og skal gjennomfares med minst mulig ulempe for Kunden.

Kunden har ikke adgang til & overlate programmer eller kopier av programmene til
tredjemann uten skriftlig samtykke fra Leverandaren, med mindre dette skjer i
forbindelse med driftstienester fra en driftsleverander.

Tilbakelevering eller destruksjon ved oppher av disposisjonsrett

Ved opphor av avtale om tidsbegrenset disposisjonsrett til programvare iht. punkt
4.2.1 andre avsnitt plikter Kunden & levere tilbake eller slette alle eksemplarer av
programmene som avtalen omfatter, og som finnes hos Kunden. Det samme gjelder
alle eksemplarer av dokumentasjon.

FRI PROGRAMVARE

Med fri programvare menes programvare som blir tilbudt under alminnelig
anerkjente frie programvarelisenser.

Dersom fri programvare skal benyttes i forbindelse med leveransen, skal
Leverandaren utarbeide en oversikt over den aktuelle frie programvare. Oversikten
inntas i et eget kapittel i bilag 2. Kopi av de lisensbetingelsene som gjelder for den
aktuelle frie programvare, inntas i bilag 10.

Leveranderen skal pase at det ikke benyites fri programvare med lisensbetingelser
som er uforenlige med kravene til leveransen, eller som er uforenlige med
lisensbetingelsene som gjelder for annen programvare som inngar i leveransen.

Leverandaren skal bare benytte fri programvare som etter en forsvarlig vurdering fra
Leverandorens side ikke krenker tredjeparts rettigheter, og som tilbys under
alminnelig anerkjente frie programvarelisenser.

For de deler av leveransen som er basert pa fri programvare, herunder tilpasning og
videreutvikling av denne, far Kunden de rettigheter som er nedvendige for & kunne
videredistribuere resultatet under den aktuelle frie programvarelisensen, eller under
en kompatibel fri programvarelisens hvis dette er spesifisert i bilag 1. Rettighetene
omfatter tilgang til kildekode med tilherende spesifikasjoner og dokumentasjon.
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Dersom Kunden krever at fri programvare er en del av leveransen, skal Kunden selv
dekke eventuelle kostnader som folge av manglende funksjonalitet forarsaket av feil
eller mangler ved den frie programvare. Kunden baerer selv risikoen for rettsmangler
ved fri programvare som Kunden krever skal vaere en del av leveransen. | den
utstrekning Leverandaren er kjent med at fri programvare som er krevd brukt av
Kunden som en del av leveransen, er uegnet til & oppfylle Kundens krav eller
krenker eller av noen hevdes a krenke tredjeparts opphavsrett, skal Leverandaren
papeke dette i bilag 2, jf. avtalen punkt 1.1. Leverandaren skal, som en betalbar
tileggsytelse, bista Kunden med a avhjelpe eventuelle mangler eller rettsmangler
ved fri programvare som er valgt av Kunden som angitt ovenfor. Hvis ikke annet er
avtalt i bilag 7, legges Leverandarens standard timepris for konsulenttienester i
denne avtalen til grunn. Leveranderen kan kreve endring av avtalen i henhold til
kapittel 3, dersom arbeidet med & avhjelpe slike mangler far konsekvenser for
Leverandarens avrige forpliktelser etter avtalen.

MISLIGHOLD
LEVERANDORENS MISLIGHOLD

Hva som anses som mislighold

Det foreligger mislighold fra Leveranderens side hvis ytelsen ikke er i samsvar med
de funksjoner, krav og frister som er avtalt. Det foreligger ogsa mislighold dersom
Leverandoren ikke opplyller evrige plikter etter avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Kundens forhold eller
force majeure.

Kunden skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er
oppdaget eller burde vaert oppdaget.

Avhjelp

Leverandoren skal pabegynne og gjennomfere arbeidet med a avhjelpe misligholdet
uten ugrunnet opphold, ved utbedring, omlevering eller tilleggslevering uten ekstra
kostnad for Kunden.

Krenkelse av andres immaterielle rettigheter (rettsmangel)

Dersom de leverte ytelsene krenker opphavsrett eller andre immaterielle rettigheter
som tilharer andre, er Leverandoren forpliktet til &4 skaffe den rettigheten som
mangler, eller & skaffe Kunden disposisjonsrett til minst likeverdig ytelse. Hvis det
ikke er mulig, har Kunden rett til & levere tilbake den aktuelle del av leveransen og 4
refundert den tilharende del av kjoppesummen.

Hvis tredjepart gjer gjeldende mot Kunden at ytelsen medforer rettsmangel, skal
Kunden informere Leveranderen skriftlig snarest mulig.

Leverandoren skal for egen regning handtere kravet. Kunden skal i rimelig
utstrekning bista Leveranderen med dette.
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KUNDENS MISLIGHOLD

Det foreligger mislighold fra Kundens side hvis Kunden ikke oppfyller sine plikter
etter avialen. Ved forsinket betaling har Leverandaren krav pa forsinkelsesrente i
henhold til punkt 3.3.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Leverandearens forhold
eller force majeure.

Leverandaren skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er
oppdaget eller burde vaert oppdaget.

VARSLINGSPLIKT

Hvis en av partene ikke kan oppfylle sine plikter som avtalt, skal parten sa raskt som
mulig gi den annen part skriftlig varsel om dette. Varselet skal angi arsaken til
problemet og s vidt mulig angi nar ytelsen kan leveres. Tilsvarende gjelder hvis det
ma antas ytterligere forsinkelser etter at forste varsel er gitt.

Det kan ikke kreves erstatning eller andre misligholdsbefayelser for forhold som ikke
er varslet senest innen utlepet av garantiperioden. Dette gjelder likevel ikke idemt
erstatningsansvar overfor tredjepart knyttet til rettsmangler som nevnt i punkt 5.1.3.

SANKSJONER VED MISLIGHOLD

TILBAKEHOLD AV YTELSER

Ved mislighold kan Kunden holde betalingen tilbake, men ikke apenbart mer enn det
som er ngdvendig for & sikre Kundens krav som felge av misligholdet.

DAGBOT VED FORSINKELSE

Blir ikke avtalt tidspunkt for levering (leveringsdag), eller annen frist som partene i
bilag 4 har knyttet dagbeter til, overholdt, og det ikke skyldes force majeure eller
Kundens forhold, foreligger en forsinkelse fra Leverandarens side som gir grunniag
for dagbot.

Dagboten paleper automatisk. Dagboten utgjer 0,15 % av samlet vederlag for
leveransen (kontraktssummen) ekskl. merverdiavgift for hver kalenderdag
forsinkelsen varer, men begrenset til maksimalt 100 (hundre) kalenderdager.

Andre dagbotsatser, annet beregningsgrunnlag og annen lepetid for dagboten kan
aviales i bilag 4.

Sa lenge dagboten loper, kan Kunden ikke heve avtalen. Denne tidsbegrensningen

gjelder imidlertid ikke hvis Leveranderen, eller noen denne svarer for, har gjort seg
skyldig i forsett eller grov uaktsomhet.
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Hvis bare en del av den avtalte ytelsen er forsinket, kan Leverandaren kreve en
nedsettelse av dagboten som stér i forhold til Kundens mulighet til & nyttiggjore seg
den del av ytelsen som er levert.

PRISAVSLAG

Dersom det tross gjentatte forsek ikke har lykkes Leverandaren a avhjelpe en
mangel, har Kunden krav pa forholdsmessig prisavslag. Prisavslag er
kompensasjon for redusert verdi av det leverte og er uavhengig av eventuell
erstatning.

HEVING

Dersom det foreligger vesentlig mislighold, kan den annen part etter & ha gitt den
misligholdende part skriftlig varsel og rimelig frist til & bringe forholdet i orden, heve
avtalen med eyeblikkelig virkning.

Kunden kan heve hele eller deler av avtalen med ayeblikkelig virkning hvis ytelsen
er vesentlig forsinket. Vesentlig forsinkelse foreligger nar levering ikke er skjedd nar
maksimal dagbot er nadd, eller etter utlapet av en tilleggsfrist hvis den utloper
senere.

ERSTATNING

En part kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder merkostnader Kunden far
ved dekningskjep, tap som skyldes merarbeid og andre direkte kostnader i
forbindelse med forsinkelse, mangel eller annet mislighold iht. punkt 5.1.1 eller 5.2,
med mindre den misligholdende parten godtgjer at misligholdet eller arsaken il
misligholdet ikke skyldes den misligholdende parten.

Dagbater kommer til fradrag i eventuell erstatning for samme forsinkelse.

ERSTATNINGSBEGRENSNING

Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Indirekte tap omfatter, men er ikke
begrenset til, tapt fortjeneste av enhver art, tapte besparelser, tap av data og krav
fra tredjeparter.

Samlet erstatning i avtaleperioden er begrenset til et belop som tilsvarer
kontraktssummen ekskl. merverdiavgift.

Disse begrensningene gjelder imidlertid ikke hvis den misligholdende part eller noen

denne svarer for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett. Begrensningene gjelder
heller ikke idemt ansvar for rettsmangler som Leveranderen hefter for.
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OVRIGE BESTEMMELSER
RISIKO FOR UTSTYR OG PROGRAMMER

Risikoen for skade som skjer pa utstyr og leverte programeksemplarer mv. pa grunn
av en tilfeldig begivenhet, gar over fra Leverandaren til Kunden ved faktisk levering.

OVERDRAGELSE AV RETTIGHETER OG PLIKTER

| den grad Kunden er en offentlig virksomhet, kan Kunden helt eller delvis overdra
sine rettigheter og plikter etter avtalen til annen norsk offentlig virksomhet, som da
er berettiget til tilsvarende vilkar.

Leverandaren kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter avtalen med skriftlig
samtykke fra Kunden. Dette gjelder ogsa hvis Leveranderen deles i flere selskaper,
eller hvis overdragelsen skjer til et datterselskap eller annet selskap i samme
konsern, men ikke dersom Leveranderen slas sammen med et annet selskap.
Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Retten til overdragelse i avsnittet over gjelder kun hvis den nye leveranderen
oppfyller de opprinnelige kvalifikasjonskravene, det ikke foretas andre vesentlige
endringer i kontrakten og overdragelse ikke skjer for & omga regelverket om
offentlige anskaffelser.

Retten til vederlag etter denne avtalen kan fritt overdras, men fritar ikke
Leveranderen for hans plikter og ansvar.

KONKURS, AKKORD E. L.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrens virksomhet apnes gjeldsforhandlinger,
akkord eller konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjer seg gjeldende, har
Kunden rett til & heve avtalen med oyeblikkelig virkning, safremt ikke annet falger av
ufravikelig lov.

FORCE MAJEURE

Skulle det inntreffe en ekstraordineer situasjon som ligger utenfor partenes kontroll,
som gjor det umulig & oppfylle plikter etter denne avtalen, og som etter norsk rett ma
regnes som force majeure, skal motparten varsles om dette sa raskt som mulig. Den
rammede parts forpliktelser suspenderes sa lenge den ekstraordingere situasjonen
varer. Den annen parts motytelse suspenderes i samme tidsrom.

Motparten kan i force majeure-situasjoner bare avsiutte avtalen med den rammede
parts samtykke, eller hvis situasjonen varer eller antas 4 ville vare lenger enn 90
(nitti) kalenderdager, regnet fra det tidspunkt situasjonen inntrer, og da bare med 15
(femten) kalenderdagers varsel. Hver av partene dekker sine egne kostnader knyttet
til avslutning av avtaleforholdet. Kunden betaler avtalt pris for den del av leveransen
som var kontrakitsmessig levert for avtalen ble avsluttet. Partene kan ikke rette
andre krav mot hverandre som falge av avslutning av avtalen etter denne
bestemmelse.
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| forbindelse med force majeure-situasjoner har partene gjensidig informasjonsplikt
overfor hverandre om alle forhold som ma antas & vaere av betydning for den annen
part. Slik informasjon skal gis sa raskt som mulig.

TVISTER
RETTSVALG

Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen bestemmes i sin helhet av norsk
rett.

FORHANDLINGER OG MEKLING
Dersom det oppstar uenighet mellom partene om tolkning eller rettsvirkninger av

avtalen, skal partene ferst forseke & bli enige gjennom forhandlinger og/eller
mekling.

DOMS- ELLER VOLDGIFTSBEHANDLING

Dersom en tvist ikke blir lost ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene
forlange tvisten avgjort med endelig virkning ved norske domstoler.

Kundens hjemting er verneting.

Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift.

LR
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E@S 007-2017 Anskaffelse og drift av Energi Oppfolgings System (EOS),Ny
utlysning

Datﬁ - : Navn
23.03.2017 14:43 Esave AS
Tilbudsfrist Kontakt
24.03,2017 12:00 Kjell Kriiger
Revisjon | Adresse
4 ! Jernbanegata 17
8250 ROGNAN

Valuta
NOK

| Firm akategori
Mikro:Under 10 ansatte - Omsettning under 2 milloner Eurg

| ELLER Egenkapital under 2 millioner Euro

Infermasjon om leverander

for sertifisering (f.eks. i henhold til en nasjonal {pre)kvalifikasjonsordning)?
]T.')itt svar? Ikke relevant Ja

Deltar leverandaren i konkurransen sammen med andre
IDitt svar? Nei

Stetter leverandsr seg pa andre virksomheters kapasitet for & oppfylle kvalifikasjonskravene i del IV og eventuelle kriterier og
regler fastsatt i del V nedenfor?

|Ditt svar? Nei

iHar leveranderen til hensikt & bruke underleverander til & oppfylle kontrakten?
| [ﬁtt svar? Nei

A: Avvisningsarunner som gjelder straffedommer

Deltakelse i en kriminell organisasjon

Er leverandaren selv eller en person, som er medlem av leverandarens administrasjons-, ledelses- eller kontrotlorgan eller har
kompetanse til a representere eller kontrollere eller treffe beslutninger i slike organer, ved rettskraftig dom blitt damt for
deltakelse i en kriminell organisasjon ved en dom avsagt for ikke mer enn fem ar siden, eller en avvisningsperiode fastsatt
direkte i dommen som fortsatt gjelder? Deltakelse i en kriminell organisasjon som definert i artikkel 2 i Radets |
rammeavgjerelse 2008/841/RIA av 24. oktober 2008 om bekjempelse av organisert kriminalitet (EUT L 300 av 11.11.2008, s. 42) |

Ditt svar? Nei
Er disse Nei
opplysningene
tilgjengetige i

elektronisk form?
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Korrupsjon

Er leveranderen selv eller en person, som er medlem av leveranderens administrasjons-, ledelses- eller kontrotlorgan eller har
kompetanse til & representere eller kontrollere eller treffe beslutninger i slike organer, ved rettskraftig dom blitt demt for

| korrupsjon ved en dom avsagt for ikke mer enn fem ar siden, eller en avvisningsperiode fastsatt direkte i dommen som fortsatt
| gjelder? Korrupsjon som definert i artikkel 3 i konvensjonen om bekjempelse av korrupsjon, som involverer tjenestemenn i De
| Europeiske Fellesskapene eller i Den Europeiske Unions medlemsstater (EUT € 195 av 25.6.1997, 5. 1), og i artikkel 2, stk. 1, i

| Ridets rammeavgjorelse 2003/568/R1A av 22. juli 2003 om bekjempelse av korrupsjon i den private sektor (EUT L 192 av
31.7.2003, s. 54). Denne avvisningsgrunnen omfatter ogsa korrupsjon som definert i nasjonal rett for oppdragsgiveren eller
leveranderen.

Ditt svar? Nei )

Er disse Nei
opplysningene
tilgjengelige i

| elektronisk form?

Bedrageri

Er leverandaren selv eller en person, som er medlem av leveranderens administrasjons-, ledelses- eller kontrollorgan eller har
kompetanse til A representere eller kontrollere eller treffe beslutninger i slike organer, ved rettskraftig dom blitt demt for
bedrageri ved en dom avsagt for ikke mer enn fem ar siden, eller en avvisningsperiode fastsatt direkte i dommen som fortsatt
gjelder? Bedrageri som omhandlet i artikkel 1 i konvensjonen om beskyttelse av De Europeiske Fellesskapenes finansielle
 interesser (EFT C 316 av 27.11.1995, s. 48).

Ditt svar? Nei
Er disse Nei
opplysningene
tilgjengelige i

elektronisk form?

Terrorhandlinger eller straffbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet

Er leveranderen selv eiler en person, som er medlem av leveranderens administrasjons-, ledelses- eller kontrollorgan eller har
kompetanse til & representere eller kontrollere eller treffe beslutninger i stike organer, ved rettskraftig dom blitt demt for
terrorhandlinger eller straffbare handlinger med forbindelse til terroraktivitetved en dom avsagt for ikke mer enn fem ar siden,
eller en avvisningsperiode fastsatt direkte i dommen som fortsatt gjelder? Terrorhandlinger eller straffbare handlinger med
forbindelse til terroraktivitet som definert i artikkel 1 og 3 i Radets rammeavgjerelse 2002/475/RIA av 13, juni 2002 om
bekjempelse av terrorisme (EFT L 164 af 22.6.2002, s. 3). Denne avvisningsgrunnen omfatter ogsa oppfordring til, medvirkning
til eller forsok pa & bega slike handlinger som omhandiet i artikkel 4 i nevnte rammeavgjarelse.

Ditt svar? Nej
Er disse Nei
opplysningene

tilgjengelige i
elektronisk form?

Hvitvasking av penger eller finansiering av terrorisme

Er leverandaren selv eller en person, som er medlem av leverandorens administrasjons-, ledelses- eller kontrollorgan eller har
kompetanse til & representere eller kontrollere eller treffe beslutninger i slike organer, ved rettskraftig dom blitt demt for
hvitvasking av penger eller finansiering av terrorisme ved en dom avsagt for ikke mer enn fem ar siden, eller en
avvisningsperiode fastsatt direkte i dommen som fortsatt gjelder? Hvitvasking av penger eller finansiering av terrarismeSom
definert i artikkel 1 i Europaparlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF av 26, oktober 2005 om forebyggende tiltak mot bruk
av det finansielle system til hvitvasking av penger og finansiering av terrorisme (EUT L 309 av 25.11.2005, s. 13).

Ditt svar? Nei

Er disse Nei
opplysningene
tilgjengelige i

elektronisk form?

Barnearbeid og andre former for menneskehandel

Er leverandaren selv eller en person, sam er mediem av leverandarens administrasjons-, ledelses- eller kontrollorgan eller har
kompetanse til a representere eller kontrollere eller treffe beslutninger i stike organer, ved rettskraftig dom blitt demt for
barnearbeid og andre former for menneskehandel ved en dom avsagt for ikke mer enn fem ar siden, eller en avvisningsperiode
fastsatt direkte i dommen som fortsatt gjelder? Barnearbeid og andre former for menneskehandel som definert i artikkel 2 i
Europaparlamentets og Radets direktiv 2011/36/EU av 5. april 2011 om forebygging og bekjempelse av menneskehandel og
beskyttelse av dets ofre, og om erstatning av Radets rammeavgjerelse 2002/62%9/RIA (EUT L 101 av 15.4.2011, 5. 1}.

Ditt svar? Nei

Er disse Nei
| |opplysningene

| |tilgjengelige i

| |elektronisk form?
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[B: Avvisningsgrunner vedrerende brudd pd plikter for 4 betale skatt eller trygdeavgift

Betaling av skatter og avgifter
Har leverandaren unnlatt & oppfylle sine forpliktelser til & betale skatter og avgifter i det land han er etablert i, og i
oppdragsgivers medlemsstat, hvis dette er et annet land enn det han er etablert i?

Ditt svar? Nei
Er disse Nei
opplysningene
tilgjengelige i

elektronisk form?

Betaling av trygdeavgifter
Har leverandar unnlatt & oppfylle alle sine forpliktelser til & betale trygdeavgifter bade i det land han er etablert i, og i
oppdragsgivers medlemsstat, hvis dette er et annet land enn det han er etablert i?

Ditt svar? Nei o
Nei

Er disse
opplysningene
tilgjengelige i

i |elektronisk form? — _

£z Avvisningsgrunner knyttet til insalvens, interessekonfiikt eller uredelighet i yrket

Brudd pa bestemmelsene om milje
Er leverandaren kjent med a ha begatt brudd p3 bestemmelser om milje slik som de fremgar av nasjonal rett, den relevante
kunngjeringen eller anskaffelsesdokumentene eller artikkel 18 (2) i direktiv 2014/24/EU.

| Ditt svar? Nei

Brudd pa bestemmelsene om sosiale forhold
Er leveranderen kjent med & ha begétt brudd pa bestemmelser om sesiale forhold slik som de fremgdr av nasjonal rett, den
relevante kunngjeringen eller anskaffelsesdokumentene eller artikkel 18 (2) i direktiv 2014/24/EU.

]Ditt svar? Nei

Brudd pa bestemmelsene om arbeidsforhold
Er leveranderen kjent med a ha begatt brudd pa bestemmelser om arbeidsforhold slik som de fremgar av nasjonal rett, den
relevante kunngjeringen eller anskaffelsesdokumentene eller artikkel 18 (2) i direktiv 2014/24/EU.

1Ditt svar? Nei

Konkurs
Er leverandaren i en kankurssituasjon? Angi hvorfor man under nevnte omstendigheter likevel er i stand til & utfere kontrakten, !
tatt i betraktning gjeldende nasjonale bestemmelser og tiltak vedrerende fortsettelse av forretningsaktivitetene? Det er tkke
nadvendig a angi disse applysningene hvis avvisning av leverandererer gjort obligatorisk i henhold til gjeldende nasjonal rett
uten mulighet for unntak.

Ditt svar? Nei

Er disse Nei

opplysningene

tilgjengelige i

elektronisk form?

Insolvens

Er teveranderen i en insolvenssituasjon? Angi hvorfor man under nevnte omstendigheter likevel er i stand til & utfere
kontrakten, tatt i betraktning gjeldende nasjonale bestemmelser og tiltak vedrerende fortsettelse av forretningsaktivitetene?
Det er ikke nadvendig & angi disse opplysningene hvis avvisning av leverandererer gjort obligatorisk i henhold til gjeldende
nasjonal rett uten mulighet for unntak.

Ditt svar? Nei !
Er disse Nei

opplysningene

tilgjengelige i

i elektronisk form?
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Tvungen gjeldsordning
Er leveranderen i en situasjon hvor han har fatt tvungen gjeldsordning? Angi hvarfor man under nevnte omstendigheter likevel
er i stand til & utfare kontrakten, tatt i betraktning gjeldende nasjonale bestemmelser og tiltak vedrerende fortsettelse av
forretningsaktivitetene? Det er ikke nadvendig & angi disse opplysningene hvis avvisning av leverandarerer gjort obligatorisk i
henhald til gjeldende nasjonal rett uten mulighet for unntak.

[ Ditt svar? Nei
Er disse Nei
|opplysningene

'tilgjengelige i

‘elektronisk form? B o
Er leverandoren i en lignende situasjon i henhold til en tilsvarende prosedyre som er fastsatt i nasjonal rett? Se nasjonal |
rett, den relevante kunngjaring eller anskaffelsesdokumentene. |
Er leverandaren i en situasjon hvor han har fatt tvungen gjeldsordning? Angi hvorfor man under nevnte omstendigheter likevel
er i stand til 3 utfore kontrakten, tatt i betraktning gjeldende nasjonale bestemmelser og tiltak vedrerende fortsettelse av
forretningsaktivitetene? Det er ikke nedvendig & angi disse opplysningene hvis avvisning av leverandererer gjort obligatorisk i
henhold til gjeldende nasjonal rett uten mulighet for unntak.

Ditt svar? Nei

Er disse Nei

opplysningene

tilgjengelige i

elektronisk form?

Er leverandaeren { en situasjon hvor han har sine aktiva forvaltet av en konkursforvalter eller av retten?

Angi hvorfor man under nevnte omstendigheter likevel er i stand til 3 utfere kontrakten, tatt i betraktning gjeldende nasjonale
bestemmelser og tiltak vedrerende fortsettelse av forretningsaktivitetene? Det er ikke nedvendig & angi disse opplysningene
hvis avvisning av leverandererer gjort obligatorisk i henhold til gjeldende nasjonal rett uten mulighet for unntak,

| Ditt svar? Nei
|Er disse Nei
opplysningene
tilgjengelige i

elektronisk form? B

Har leveranderens forretningsfersel har blitt stanset? |
Angi hvorfor man under nevnte omstendigheter likevel er i stand til & utfore kontrakten, tatt i betraktning gjeldende nasjonale
bestemmelser og tiltak vedrerende fortsettelse av forretningsaktivitetene? Det er ikke nedvendig & angi disse opplysningene
hvis avvisning av leverandarerer gjort obligatorisk i henhold til gjeldende nasjonal rett uten mulighet for unntak.

Ditt svar? Nei

Er disse Nei

opplysningene

tilgjengelige i

elektronisk form? A

Alvorlige feil 1 yrkesutovelsen
Har leveranderen begatt alvorlige feil i yrkesutevelsen? Hvis det er relevant, se definisjoner i nasjonal rett, den relevante
kunngjaring eller anskaffelsesdokumentene,

| TDitt svar? Nei

Avtale(r) med andre leverandarer med hensikt & vri konkurransen
Har leverandar inngatt avtale(r) med andre leveranderer med hensikt a vri konkurransen?

|[5i& svar? Nei

Interessekonflikt som falge av sin deltakelse i konkurransen
Er leverander oppmerksom pa en interessekonflikt som angitt i nasjonal rett, den relevante kunngjering eller anskaffe som
folge av sin deltakelse i konkurransen? !

| IDitt svar? Nei

Har leveranderen vaert invalvert i planleggingen av konkurransen?
Har leverander eller en virksomhet tilknyttet leveranderen gitt rad til oppdragsgiver eller pa annen mate vaert involvert i
planieggingen av konkurransen?

[DFtt svar? Nei

Heving av kontrakt, erstatning eller andre lignende sanksjoner

Har leverandar begatt vesentlig kontraktsbrudd i forbindelse med oppfyllelsen av en tidligere offentlig kontrakt, en tidligere
kontrakt med en offentlig oppdragsgiver eller en tidligere konsesjonskontrakt, der bruddet har fort til heving av kontrakten,
erstatning eller andre lignende sanksjoner?

pitt svar? Nei
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1Grovt uriktige opplysninger, unnlatt a gi opplysninger, ute av stand til 4 fremlegge etterspurte stattedokumenterog

i misvisende opplysninger som kan fa innfytelse pa konkurransen

Kan leverandar bekrefte at: a) denne ikke har gitt grovt uriktige opplysninger ved meddelelsen av opplysningene som kreves for
a kontrollere at det ikke er grunnlag for avvisning, eller av at kvalifikasjonskravene er oppfylt, b} denne ikke ikke har unnlatt &
gi slike opplysninger, c) denne er i stand til straks & fremlegge de stattedokumenter som oppdragsgiver anmoder om, o0g d)
denne ikke urettmessig har pavirket oppdragsgivers beslutningsprosess for & tilegne seg konfidensiell informasjon som kan gi
denne en urettmessig fordel i forbindelse med konkurransen, eller uaktsomt har gitt misvisende opplysninger som kan fa
vesentlig innflytelse pa beslutninger om avvisning, utvelgelse eller tildeling?

Ditt svar? Nei

D: Nas}n_n.aie _av:«r'isniﬁg;gﬁ;nner_

Rent nasjonale avvisningsgrunner
Huk av dersom det er angitt nasjonale avvisningsgrunner i kunngjeringen eller i anskaffelsesdokumentene.

'Ditt svar? Nei

Er disse Nei
i |opplysningene

tilgjengelige i

l. [elektronisk form?

A: Egnethet

Registrert 1 handelsregister eller foretaksregister
Leverander er registrert i et foretaksregister eller et handelsregister i medlemsstaten som leveranderen er etablert i. Som
beskrevet i bilag X til direktiv 2014/24/EU; leveranderer fra visse medlemsstater kan vare nadt til 4 oppfylle andre krav i

nevnte bilag.
Ditt svar? Ja ‘!
Er disse Nei
| opplysningene i

tilgjengelige i
elektronisk form?

C: Tekniske og fagtige_k?ariﬁkmfuner
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Bare for offentlige vareleveranser

Bare for offentlige vareleveranser: | referanseperioden har leverandaren utfert falgende viktige vareleveranser av den
etterspurte type, eller folgende viktige tjenester av den etterspurte type. Oppdragsgiver kan kreve opp til tre ars erfaring og
tillate at det tas hensyn til erfaring fra tiden for de seneste tre ar.

Beskrivelse EQS for 100 Belop 2 200 000,0 NOK Dato 01.01.2014 Mottakere Meller Eiendom
bygg i 0 AS v/ Byvind
Norge, Hartveit.
Sverige og
de tre
Baltiske
land.
Etablering
' og drift i en
lopende
avtale.
Ukentlig
oppfalgings
assistanse
for bygg i
Norge, med
kommunikas
jon mot
lokale
ledere pa
telefon og
mail,
Energianaly
ser er
gjrnnomfart
for a
avdekke
tiltak.
Administras
| jon
av Enova
prosjekter
for
kartledging
og
energiledels
e inngdr i
prosjektet.
Bidrag til
oppbyaging
| av sentralt
driftssenter
hvor sentral
SD-tjeneste
vil innga fra
2M7.
Instailasjon
av utstyr
for
datasanking
er gjort i
alte land.
Data hentes
fra LOS og
lokale
varmelever
andorer i
alle land.
Pagaende
prosjekt.
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Beskrivelse Etablering
og drift av
EOS for
Elektro
Bode As

Totalt ca
150 bygg.
Ogsa
direktekont
akt mot
sluttkunder.
Pagaende
prosjekt.
Beskrivelse Etablering
og drift av
EOS for alle
fylkeskornm
unale bygg i
Finnmark.
Kurs for
driftsteknik
ere. Diverse
analyser.
Bidrag
under EPC
utlysings-
prosess
2017 .Pégée
nde
prosjekt.
Beskrivelse Levering og
vedlikehold
av EOS til
ca 250 byge
for
Trondheim
kommune.
Skredderse
m av
custom
brukerbilde
r for EQS.
| Avtalen
l innebeerer
ikke
assistsnase
for
innlegging
av bygg i
EOS.
Overfaring
av data fra
SD-antegg
og smarte
malere.
Kompetanse
pa loT-
teknologi
for
| datasank.
Brukerkurs.
| Pagaende
[ prosjekt

sine kunder.

Belap 700 000,00 NOK Dato

Belep 200 000,00 NOK Dato

2 400 000,0 NOK Dato
0

Belap

01.01.2015 Mottakere Elektro Bodo AS,
Bode kammune,
Kvartal 11
kjepesenter
Bode, Toyota
Nordvik AS

Finnmark
fylkeskommune
v/ Kjell Arne Flaa

01,01.2015 Mottakere

Trondheim
kommune v/
Henrik
Lindgaard/@.
Danielsen /
Seemi Lindtorp.

14.11,2016 Mottakere
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! Beskrivelse Undervisnin Belep 250 000,00 NOK Dato 01.01.2014 Mottakere Saltdal
gi videregaende
automasjon skole
sfaget for
vg2 og vg3
studenter
ved Saltdal
videregaend
e skole,

Undervisnin
gen har
sarlig vaert
konsentrert
om
programmer
ing av PLS
og
forstaelse
for
automasjon
i bysgfag,
med
controllere
for

varme/ kjol
og
ventilasjon.
Utvikling av
modeller
for laering
innen
byggautoma
tisering.
ESAVE
ansatte har
ogsa
erfaring
innen PLS-
programmer
ing for
industri.
Flere
referanser i
kan skaffes. !

Er disse Nei

opplysningene

tilgjengelige i

elektronisk form?

1.0!n_r_lledn.ingm

Beskrivelse Det skal leveres et web-basert energioppfelgingssystem (EOS-system) for & overvike, registrere,
rapportere og analysere energiforbruk og effekthistorikk i eiendomsportefeljen til Bergen
kommune.

EOS-systemet skal bidra til ekt bevissthet og kontroll rundt eget energiforbruk, og skal gjennom
detatjert overvikning av forbruket kunne avdekke og synliggjere muligheter for
energiokonomisering. | tillegg skal systemet kunne dokumentere hvilke energisparetiltak som gir
gode og varige besparelser. Dette skal sammen bidra til forbedret kvalitet og ytelse ved drift av
bygninger.

Kun informasjon

2.0 _Generel[e og sikkerhetsmessige krav

Beskrivelse

Kun informasjon
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2.1 Generelle og sikkerl‘-p_e_r._s_n)es?_igﬁ_k@y_r_ 2

| Leverandaren skal etterleve Kundens policyer og bestemmelser for informasjonssikkerhet i

Beskrivelse

Bergen kommune, Bilag 1.1 Mal for databehandleravtale (signeres ved avtaleinngaelse).
Oppfyller krav Ja
Kommentar

2.2 Generelle og sikkerhetsmessige krav

- - e it

Dersom systemet skal driftes utenfor Bergen kommune, skal fysiske servere vare plassert i et

Beskrivelse

Beskrivelse
last/lukket rom, og kun vaere tilgjengelig for autorisert driftspersonell (ved hjelp av
adgangskontroll). Beskriv lasning.

Oppfyller krav Ja

Kommentar | SESAVE eier og drifter egen fysisk serverpark. Servere er av type HP ProLiant, og kjeres med

2.3 ;Genere!ie og sikke_n_‘l_-r_e_-_timessige Krav

| VMware vSphere pa Windows/Linux, Fysiske servere star i rack og kjoles av industrielt tilpasset
kjoleenhet (APC In-Row), Det er backup for kjslenheten.

Maskinparken har UPS utstyr for kontrollert nedkjering av servere ved strambortfalt. Alle
diskssystemer kjores pa RAID 10, og det ar etablert egen databackup med ukentlig
speiling/backup bide til lokal diskhylle og til ekstern lokasjon,

ESAVE sin hjemmeside er plassert pa en annen internett-lokasjon enn selskapets tekniske
systemer som normalt driftes mot kunde og datafangst. Ved bortfall av fysisk nett for
driftsservere vil derfor kunder fortsatt kunne na informasjon lagt ut fra ESAVE i kritiske
situasjoner. Det vil kunne etableres alternative mobile ruter til de tekniske systemene, men full
internett kapasitet ma avventes til normal drift av internett er pa plass.

ESAVE har mer enn 10 ars erfaring med drifting av egne servere og normal oppetid er hayere enn
1 8712/8760 = 0,9945

Dersom systemet skal driftes utenfor Bergen kommune, skal fysiske servere vaere plassert i et
rom som har etablert lesninger for tilstrekkelig kjeling/lufting, brannvarsling og -slukking og
innbruddsikring. Beskriv lesning.

Oppfyller krav

Ja

Kommentar

2.4 Generelle og sﬂckarhét!;méﬁ's'i'ge'kriv.

Maskinparken har UPS utstyr for kontrollert nedkjering av servere ved strembortfall. Alle
diskssystemer kjaeres pa RAID 10, og det er etablert egen databackup med ukentlig
speiling/backup bade til lokal diskhylle og til ekstern lokasjon.

ESAVE sine okaler er i betong og var seksjon er i en etage, Det er to fysiske soner 3 passere for
en far adgang til serverrom, Serverrom overvikes med kamera og alarm degnkontinuerlig. Det er
sentralt system for brannalarm i bygget.

Dersomn systemet skal driftes utenfor Bergen kommune, skal leverandar serge for at det blir tatt

Beskrivelse

sikkerhetskopi (backup) av data minimum hver syvende dag
Oppfyller krav Ja
Kommentar

2.5 Generelle n»g :-.ikicérhetmessige krav

Dersom systemet skal driftes utenfor Bergen kommune, skal leverander ved eventuelle

Beskrivelse
driftsavbrudd serge for at systemet med tilherende data fra siste {eller ensket)
sikkerhetskopi blir tilgjengeliggjort i lepet av tre dager (rollback-tid)
Oppfyller krav Ja

Kommentar

2.6 Generelle og sikkerhetsmessige krav

Beskrivelse Dersom systemet skal driftes utenfor Bergen kommune, skal leverandaren garantere for en
| ' oppetid (tilgjengelighet) pa minimum 95% innenfor normal arbeidstid hver arbeidsdag (k| 0B-16).
| Oppetidsmalingene gjelder innenfor normal arbeidsuke
| Oppfyller krav Ja

Kommentar

23.03.2017 14:43

Side 9 av 19 Mercéil

- the bright e in business



2.7 Generelle og s{kkerhetsmesslge krav 1Y

Kommunikasjonen mellom systemet og Bergen kommunes interne nett skal til enhver tid vaere

Beskrivelse
kryptert ved bruk av https -protokollen.
Oppfyller krav Ja
Kommentar
Filnavn T meskivele  [vempn

ESAVE forer\klet IT-nettverks topolog1

En grovmasket oversi kt over ESAVE |1
sin nettverkstoplogi. Formalet er &
vise at IT-topologien benytter seg av ;
kryptering, VLAN, trunks og ulike |
brannmurteknologier for & handtere _
sikkerhet i nett. ESAVE har kunnskap i
og praktisk erfaring ifbt IT-samvirke
med bide store og sma
organisasjoner, bade i inn og utland.
ESAVE leverer ikke ut mer detaljer
om IT-strukturer uten at
sikkerhetsavtale er signert.

ESAVE IT-lokal-datasank-topologi

Et skjema som viser hvordan ESAVE- |1
utstyr kan plasseres i eksterne
nettverk og overfore lokale data vi
kryptert VPN kanal til ESAVE-server
via internett. Lesningen viser
handtering av pulsinnganger,
MODBUS TCP, MODBUS-RTU og M-
bus protokoller. Lesningen er i stor
grad selvkonfigurerende og krever
lite lokal kompetanse for
installasjon. Fra 2017 vil lasningen
ogsa omfatte en ny loT-lasning hvor
blant annet ogsa Wireless M-bus vil
kunne leses av lokalt. ESAVE stetter
seg { stor grad pa utstyr fra
Siemens/Cisco og har stor
egenkompetanse pa programmering
av PLS.

2.8 Generelle og sikkerhetsmessige krav.

Beskrivelse Alle data skal lagres i minimum 10 ar.Ved oppher av avtale skal Kunden vederlagsfritt fa overfort
dataene som er samtet inn gjennom arenes lep. Filformatet som dataene skal overleveres pa skal
vaere av en slik art at de skal kunne leses inn i en standard SQL-database.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

2.9 Generelle og sikkerhgtﬁfnéssige krav

Valgt EOS-leverander skal levere komplett FDV-dokumentasjon ved kontraktinngéelse. Spraket i

Beskrivelse

dokumentasjonen skal vaere norsk
Oppfyller krav Ja
Kommentar

2.10 Generelle og stkkerhetsmesstge krav

Beskrivelse | EOS-systemet skal alle menyer og tekster vare pa norsk.
Oppfyller krav Ja
Kommentar

2.11 Generelle og sikkerhetsmessige krav

23.03.2017 14:43

Side 10 av 19

MO rcell

- the bright e in business

(\

o
M



!Beskrivelse Drlftsavtalen-ﬁkal vaere fleksnbel slik at det tas hayde for at teknologien vil utvikle seg mens
driftsavtalen loper. Ny versjon av programvare skal vaere tilgjengelig for Bergen kommune senest
2 maneder etter lansering. Dersom oppdatering er grunnet sikkerhetsmessige mangler/hull, er
frist 2 uker

Oppfyller krav Ja

Kommentar

Beskrivelse

Kun informasjon

3.1 Behandling av data

| Beskrivelse

Systemet skal kunne ta imot forbruksdata fra alle mélere for alle typer energibarere,
temperaturer og vannmalere .

| Oppfyller krav Ja
Kommentar
3.2 Behandling av.data i A _
Beskrivelse EOS- systemet skal kunne importere og vise data fra fem hovedkilder:
- Netteiers fiernavleste energimélere
| Fjernvarmeleverandars fjernavleste energimalere
Lokalt installerte energi- og mengdemalere som hentes ut fra Kunden sin sentrale SD-server.
Lokalt installerte energimalere via mbus/modbus og evt GPRS/3G og LAN.
. Temperaturdata {(observasjoner) fra Meteorologisk institutt, nermeste meteorologiske
stasjon.
Oppfytler krav Ja
| Kommentar

3.3 Behandling av data

Data som hentes fra lokale milere, netteiers eller fiernvarmeeiers malere, skal felge deres

Beskrivelse
rutiner for oppdateringer, Energidataene skal ha opplesning pa timeniva, og minimum overferes
en gang per uke.

Oppfyller krav | Ja

Kommentar

3.4 Behandling av data

Beskrivelse Temperaturdata (observasjoner) fra Meteorologisk institutt skal hentes minimum en gang i
degnet, med opplasning pa timeniva.
Oppfyller krav Ja

Kommentar

1.5 Behandling av data
Beskrivelse

Kunden vil oversende en mengdeliste pd Excel-format med grunnlagsdata til valgt Leverandor.
Kunden vil ha ansvaret for datakvaliteten i dette dokumentet.

| Mengdelisten er fordelt over to ark:Ark 1 er byggdata og inneholder falgende kolonner;

| Byagnavn; Totalt BTA; Oppvarmet BTA; Gruppe; Adresse; Pastnummer; Poststed; Kommune; Gnr;
Bnr; Temperaturstasjon; Byggkategori

Ark 2 er malerdata og inneholder folgende kolonner: Byggnavn; Malerpunkt ID; Milernavn;
malernr; Faktor; Hovedmaler (Ja/nei); Info méler; Malerenhet; Omradebeskrivelse; El;
Tappevann; Fjernvarme; Kjeling; Olje

Leverander har ansvar for a overfore disse grunnlagsdataene til EOS-systemet.

Oppfyller krav

Ja

Kommentar

3.6 Behandling av data
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3.7 Behandling av data

Beskrivelse EOS-systemet skal ha stotte for datamottak fra Elhub (http://elhub.no) nar den blir operativ, |
Oppfyller krav Ja }
Kommentar

! Beskrivelse Ved etablenng av EOS -systemet skal leverandor sette opp rnottak av kommaseparerte filer (csv) |
fra Bergen kommunes sammarbeidspartner, for tiden LOS, og tilsvarende for fjernvarmeanlegg
_ fra BKK Varme, Kostnader i forbindelse med mottak av data fra skal innga i leveransen.
:Oppfyller krav Ja |
Kommentar

Beskrivelse

3.E Behandllng av data

LOS vil vaere tekmsk kontakt ror denne dataoverfnnngen og tekniske detaljer skal avklares
direkte mellom kundens{LOS og fjernevarme) leveranderer og EQS-leverander. Nodvendige
| fullmakter vil bli gitt til Leverander fra Kunden.

Oppfyller krav

Ja

Kommentar
'iﬁ.-ﬁehagdling_av data

EQS-Leverandar skal kvalitetssikre mottak av data og gi Kunden avviksmelding pa e-post om

Beskrivelse
manglende, eller dpenbart feilaktige mottatte data fra LOS, SD-anlegg og fjernvarme. Ny e-
postmelding skal gis ndr avvik er (ukket. System for kvalitetskontroll av automatiserte
dataoverferinger beskrives,

Oppfyller krav Ja

Kemmentar Inngaende data fra alle ekstrene kilder rutes inn til ett sentralt databasesystem hvor radata fra

3.10 Behandling av data i

Inngaende data kan tilflyte passivt fra eksempelvis LOS som kan eksportere pa MSCONS format.
Alternativt kan data flyte inn ved aktiv handling fra ESAVE-servere gjennom typiske
sokomoatorteknikker. Med tilgang til bruker/passord kan data hentes ogsa bak passordbeskyttede
| sider, Eksempelvis BKK-Nett sin web-lasning eller LOS sin web-lasning.

Alle data i ESAVE har far kvalitetsflagg nar de passerer "data-vasker” rutinene fra radata til ESAVE
-format. Kvalitetsflaggene kan gjenspeile om data er ankommet eller ikke, om det er foretatt en
endnng eller om data er korrigert manuelt av ESAVE. Alle kvalitetsflagg speilse frem til web-
sidene i ESAVE slik at kunden hele tiden kan vaere orientert om datakvaliteten pa beregninger
som vises pa skjem. For enkelte funksjoner vil datakvalitet < 100% hindre at kalkulasjoner
gjennomfares. Eksempelvis vil ikke graddagskorrigering beregnes dersom datakvalitet er mindre
enn 100%. Graddagskorrigering pa feil datagrunnlag kan lede vilse.

Endelig har ESAVE eget personell som er dedikert til dataflyt pa fulltid, Alle kerreksjoner og
feilrettinger inngér i ordinaer datasupport og ligger betalt i lisensen. Det gjennomfores daglige
rutiner pa dataflyt. Samme tjeneste holder ogsa kontroll med innkommende meldinger fra

leveranderer kontrolleres og overferes til et internt ESAVE-format. ‘

kunder gjennom en egen support-mail box.

Historiske data fra LOS og BKK fiernvarme sa langt tilbake som det er tilgjengelig, dog ikke

Beskrivelse

tidligere enn 2012, skal leses inn i EOS av EOS-leverander som en del av etableringen.
Oppfylier krav |42
Kommentar

3.11 Behandling av data

Kunden har omkring 95 stremmélere i sin malerportefnlje som er profilmalte. For chsse malerne

Beskrivelse
skal det etableres en lesning som innebaerer manuell avlesning av tellerstand. Disse malerne er
en del av mengdelisten som blir oversendt valgt Leverandar. Etableringen av EOS skal inkludere
online avlesningsskjema for alle disse profilmalerne.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

4.0 Visning og rappi::rterir.é av data
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.Beskrivelse

Kun informasjon

Beskrivelse

-4_1 Visﬁing .og ra_;.)portes:iﬁ_g av data ._ :

EOS-systemet skal kunne vise og rapportere data knyttet til byggenes energiforbruk, bide
akkumulert og periodisert for alle i bygg i EOS-portefaljen, en gruppe utvalgte bygg, et spesifikt
bygg og detaljer om forbruk ned pa energimalerniva og differensiert pi de ulike energibzrerne
(stram, fjernvarme, bicolje, gass etc) og formalsgrupper (varme, utstyr etc).

Brukere skal ha mulighet til 3 tilpasse visninger etter:
Fritt valgt periode (fra dato, til dato)
Tidsopplasning (ar / uke / degn / time}

De ulike energibarerne

Oppfyller krav

Ja

Kommentar

4.2 Visning og rapportering av data

EOS-systemet skal pd overste niva kunne vise en oversikt aver energiforbruket samlet for hele

Beskrivelse

Kundens eiendomsportefelje
Oppfyller krav Ja
Kommentar

4.3 Visning og rapportering av data

EOS-systemet, skal pa gruppeniva vise en oversikt over teamenes(skole/barehage, helse og andre

Beskrivelse
byag) byggportefalje med tilherende energiforbruk.
Oppfyller krav Ja

Kommentar |
4.4 Visning og rapportering av data

Beskrivelse

Beskrivelse EOS-systemet skal pa gruppeniva vise en oversikt over teamenesiskole/barehage, helse og andre
bygg) byggportefalje med tilharende energiforbruk.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

4,5 Visning og rapportering av data

EOS-systemet skal pa byggniva vise en oversikt med nekkelopplysninger om det aktuetle bygget,
sa som byggets navn, adresse, areal, teamtilknytning, byggtype, Kundens kontaktpunkt,
tilherende temperaturstasjon og energimerke.

Oppfyller krav

Ja

Kommentar

d & g OF
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Beskrivelse Systemet ma kunne takle ulike hierarkiske inndelinger {nye organisasjoﬁstrukturer). Beskriv i
hvilken grad slike endringer kan utferes av Kunde uten bistand fra leverandar.

Oppfyller krav Ja

Kommentar Alle byag legges initielt inn med sin byggtype spesifisert i henhold til N533457. Denne kan

4.7 ‘u"sntng og rapportering av data

eventuelt endres dersom bruken av bygget legges om.

! Alle rapporter vil liste ut aggregerte verdier ifht byggtype, med kundens samlede verdier i roten

| av strrukturen

Foravrig star kunden fritt til & definere egne utvalg av bygg, eksempelvis Gruppe for skoler og |
barnehage, Gruppe for helsebygg, Gruppe for internstatte etc.

Et bygg kan samtidig vaere med i flere utvalgsstrukturer, eller en kan velge & isolere dem til en
struktur. Det kan saledes ogsa opprettes grupper av bygg som gar etter geografi med Driftsenhet
syd, Driftsenhet nord etc.

Spesifikasjon av utvalg gjeres gjennom bruk av filter. Et utvalg kan vaere brukerspesifikt eller det
kan vare globalt definert av en superbruker i systemet.

Alle sidevisninger i ESAVE vil ha muligheten for a velge i et sett av oppsatte filter for videre
arbeid. Nar et utvalg er gjort vil en kunne gjere ytterligere delutvalg for utlisting i f.eks
rapporter eller avvikstabeller.

Det er ogsa mulig & utelukke noen utvalgte bygg fra protefeljen far en viss periode. Grunn til
dette kan vaere ombygging, vediikehold el.L. En slik aksjon ledsages alltid av en kommentar fra
den som foretar handlingen.

Bysg kan ogsi parkeres permanent eller slettes.

Brukeres rettigheter i forhold til bygg reguleres av en superbruker i EsaceContralCenter.

Se egen beskrivelse 4.6 i vedlegg.

Kommentar

Beskrivelse EQS-systemet skal kunne sammenllgne hnstonske data (eksempelvrs samme periode aret for) eller
prognaserte verdier. Dataene skal kunne presenteres og eksporteres bade som diagram og
l tabellverdier.
Oppfyller krav Ja

4.8 "u'tsmng o rnppurttrfng av data

Alle tatl og data skal kunne fremvises bade med og ur.en l:ernperar.l.lrkl:ltrng,enng+

Beskrivelse

Beskrivelse
Oppfyller krav Ja
Kemmentar '

4.9 Visning og rapportering av data

Det skal kunne gis en oversiktlig status for enkeltbyggene fordelt per team, eller type
formalsbygg, med angivelse av spesifikt energiforbruk [kWh/m2 oppvarmet areal] og avvik fra ET-
kurven siste periode.

Oppfyller krav

Ja

Kommentar

4,10 ‘uﬁsning og rapportering av data

Beskrivelse | Det skal vaere en visning per bygg der utetemperatur vises som middelverdi sammen med byggets
energiforbruk. Temperaturaksen skal vises med lavest temperatur everst ag hayest temperatur
nederst.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

4.11 Visning og rapportering av data
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For hvert bygg skal EO5-leverandor etablere ET-diagram (energi-temperatur diagram) som visér

Yo s
| Beskrivelse

ukentlig energiforbruk og midlere utetemperatur i et XY-plott.
Oppfyller krav Ja
Kommentar

4.12 Visning og rapportering av data s

Beskrivelse EQS skal ha egen funksjon for & vise varighetskurve for effektuttak [kwWh/h] for en valgfri periode
for hver enkelt maler, Varighetskurven skal kunne vises pd, dagn, uke, maned eller arsniva.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

'_4_'.'_1_3 \?Esning bg'rapparr.'e;‘ini ajr data' R i, e e e

| Beskrivelse Alle data skal kunne eksporteres fra EOS-systemet. Beskriv hvilken informasjon som kan
| eksporteres, og pa hvilket format.

' Oppfyller krav Ja

Kommentar | Alle tabeller kan eksporteres til xls, xlsx, csv eller pdf format. Layout pa eksport felger layout pa
| tabellen i web-sida.

Alle grafer kan i tillegg til a eksportere datagrunnlaget til xls og ekpsortere til png, jpeg, svg, pdf
og csv format, Layout pa eksport til xls folger et stidende kolonneformat hvor datostempel
kommer i en venstre kolonnne og verdikolonner til heyre.

Enkelte tabeller pa web har filterfunksjon. Eksempelvis kan en filtrere innhold i tekst eller bruke
operander som > < = | verdikalonner dersom en ensker & redusere utvalget. [ slike tilfeller vil
eksporten felge filtreringen.

Under rapport er det mulig & "merke” alle verdiceller med tilherende datakvalitet. Om data
skulle mangle pa en maler for f.eksempel mars maned i 2016 vil dette bli avmerket med et flagg
i samme celle. Ved eksport til xls eller xIsx vil det da alltid skrives ut data til Sheets, det ene vil
innholde beregnede verdier og det andre vil innholde kvalitetstallet for tilsvarende celle.

| Funksjonaliteten gir en nadvendig og rask oversikt over data nar viktige rapporter skal tas ut.

' Feil i inndata gir alltid feil i ut-data. Feil ma alltid rettes fer viktige rapporter tas ut og
presenteres |

Eksportert format kan ogsa sendes pa mail fra systemet.

Se forovrig beskrivelse i vedlegg 4.13.

4.14 Visning og rappertering av data i

Beskrivelse Tabeller skal kunne eksporteres til xlsx, csv og andre tilsvarende apne filformater.
Oppfytler krav Ja
Kommentar

4,15 Visning o2 rapportering av data

Beskrivelse | Diagrammer skal kunne eksporteres og lagres som png, jpg eller pdf.

Oppfyller krav ] Ja

Kommentar
5.0 Brukertilgang og brukergrensesnitt

| Beskrivelse

Kun informasjon

5,1. B{uker-t.ilgm:g og brukergrensesnitt

Beskrivelse Det skal ikke vaere nadvendig a installere komponenter i den enkelte brukers PC for at EOS-
systemet skal fungere mot de mest brukte nettlesere.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

5.2 Brukertflgang og brukergrensesnitt
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Det skal vaere fritt antallhﬁru.kere som kundé}l.kan opprette selv eller fa_ d;brettet utén kostnad. .i

Beskrivelse

Beskrivelse
Oppfyller krav Ja
Kommentar

»’ g QanNg Of

Brukeres rettigheter skal styres med tildeling av definerte roller med tilpassede rettigheter, som
endring-, lese-, eller skrivetilgang til noen utvalgte eller alle byag.

Oppfyller krav

Ja

Kommentar

5.4 _Brulge_r_’_ti_iga-ng 6_§_B;Ji(é_r§rensesnitt :

@verst i brukerhierarkiet skal Kunden ha minst en systemadministratar med full endringstilgang.

Beskrivelse

Beskrivelse
Oppfyller krav Ja
Kommentar

6.0 Adib_rﬁ:aii_s'l;e awilismeldfngerla_la_rme_r_

Kun informasjon

Beskrivelse

6.1 Autom_agis_kg_ awtksrrielﬁi

nger/alarmer

EOS-systemet skal ha et varslingssystem som gir bruker automatiske varslinger pd SMS og/eller e-
post ved avvikende verdier fra ET-kurve, budsjettert forbruk eller annen referanse. Kunden skal
selv kunne velge type varsling og til hvem. Forklar narmere hvilke type varsler som er mulig

Oppfyller krav

Ja

Kommentar

20 .(.)_p.plaering

Beskrivelse

Systemet tillater varsel pa ukentlig energiforbruk i forhold til innvalgte ET-diagrammer.

ESAVE setter normalt to ET-diagrammer i planmodus.

1. RGDT ET-diagram angir basis for planperioden (utgangspunkt)

2. GRONT ET-diagram angir malsetting for planperioden (budsjett)
Alarm kan settes i forhotd til hver av disse kurvene, og det kan angis offset far alarmen { hvor my
overskridelse tales)

For alarm pa vannforbruk settes det et typisk maksimalniva for alarm utleses.

Det kan settes tre type alarmer

- Popup, hvor det kommer alarm nar brukeren logger inn i systemet
- SMS, hvor alarm sendes pa SMS

- EPOST, hvor alarme sendes pa epost.

Det kan settes flere mottakere pa samme alarm.

Se Vedlegg 6.1 for beskrivelse.

Kun informasjon
7.1 Opplering
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Beskrivelse EOS-leveranderen skal tilby behovstilpasset opplaering til de ulike brukergruppene:
«Systemadministrator og superbrukere, 6 stk. {endringstilgang). Dette kurset skat inneholde
opplaering i administrasjon av systemet, herunder oppretting av nye eiendommer, bygg osv,
administrering av brukertilganger, endringer pa ET-kurver, tilpasning av rapporter osv. Etter
gjennomfert kurs skal deltagere vaare i stand til a administrere systemet med minimal stotte fra
EOS-leverander.Dette kurset skal og inneholde noe grunnleggende opplzering i tolkning av
rapporter

«Sluttbrukerkurs, det enskes og opsjon pa kurs for sluttbrukere (teamledere, driftsledere og
vedlikeholdsteknikkere). Dette kurset skal innehalde noe grunnleggende opplaering i tolkning av

| rapporter, ET-kurver ol. Kurset ma og gi en innfaring i oppsett av egne rapparter, samt manuetl

| registrering av malerdata. Etter gjennomfert kurs skal deltagere vaere i stand til A tolke

| rapporter og avdekke avvik i farbruk, samt veere i stand til & kunne registrere malerdata direkte i

systemet.
| Oppfyller krav Ja
Kommentar Personell fra ESAVE har mange ars efraring fra kurs som bade retter seg mot brukerfunksjonalitet

eller mot mer faglige retninger.

Typisk kurs for Systembruker vil vaere 4-6 timer, | dette kurset vil all funksjonalitet i systemet
gjennomgas. Systembrukere har tilgang til et eget ControlCenter og mye av oppmerksomheten vil
bli holdt der i ferste 3 timer av kurset. | siste del av kurset vil en omtale viktige kriterier som méa
vaere pa plass for at alle kalkulasjoner skal fungere optimalt. Typiske feilmeldinger ved
manglende input vil ogsa bli omtalt.

Et kurs for energiradgiver vil veere typisk & timer. Dette kurset vil i sterre grad ga inn i
beregningsmodellene som ligger bak i systemet. En del viktige faktorer med teori for

| graddagskorrigering, grunnlaster, kalkulasjon av KP| malere etc vil bli gjennomgatt, Kunnskap om
i hvardan ulike forbruksenheter virker inn pa energisignaturer og hvordan dette analyseres i ESAVE
vil bli viet mye tid. Kurset vil i stor grad relatere undervisningen til noen utplukkede bygg. Det
kreves en viss forkunnskap bade ifht generell bruk av ESAVE og at deltakerne pa kurset kjenner
byggene som kurset vil analysere.

Typisk kurs for sluttbrukere vil vaere 3,5 time, Kurset vil innledningsvis forklare rollespillet
innenfor energieffektiv drift. Hvem og hva er ansvarlig for energibruk, og hvilke roller spiller de
! ulike akterene ved bruken av ESAVE. Detter vil en gjennomgé bilde for Driftsoperatarer. Viktige
bidrag er & fa innspill i forhold til observasjoner som gjeres ute i felten, og at disse som spiller
inn far en klar forstielse av at deres innspill er viktige i den store sammenhengen.

Metodisk vil alle kurs fra ESAVE relatere seg til elementer av 1S050001 Energledelse standard.

7.2 _ﬂpplar_ing 8.

Beskrivelse Systemet ma ha lett tilgjengelige «Hjelpesider~ pa aktuelle steder i programmet. Hjelpesidene
skal vaere pa norsk.

Oppfyller krav i Ja

Kommentar | |

8.0 Brukerstotte

Beskrivelse

Kun informasjon
B.1 Brukerstotte

Beskrivelse | tidsrommet ki. 0900-1500 hver virkedag skal EOS-leverandar yte teknisk support per telefon og
e-post.

Henvendelser pa telefon skal svares ut direkte eller senest innen klokken 1500 samme dag.
Henvendelser pa e-post skal svares ut senest i lapet av pafelgende virkedag.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

8.2 Brukerstotte
I

23.03.2017 14:43 Side 17 av 19
MO®rcell

- the bright e in business




Beskrivelse Dersom EOQS-leverander mener en supporthenvendelse er i ferd med & krysse grensen til betalt
driftsstotte eller energiradgivning, skal Leveranderen gjore Kunden oppmerksom pa dette for
driftsstotte/energiradgivning iverksettes.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

Beskrivelse

8.3 Brukerstatte S 5 § |

Beskrivelse Feil/ problem sorn kan knyttes til programendnng eller annet forhold hos Leverandaren skal ikke
timebelastes Kunden.

Oppfyller krav Ja

Kommentar

9 D Endrmger ng forbedr1nger av programvare

Kun infermasjon

9 1 Endnnger og forbedringer av programvare

EO0S-leverander skal ha et system som ivaretar kunders ansker innspill og forslag i forhold til

Beskrivelse

utvikling, brukeroptimalisering og lignede. Redegjer for hvordan dette ivaretas.
Oppfyller krav Ja
Kommentar Alle brukere har mulighet for a sende synspunkter til en supportmail.

Input til supportmail vil bli sortert av bemannet personell hos ESAVE og sorteres i forhold til om
innspilelt gjelder dataflyt eller om det kan gjelde innspill til forberdinger eller feil.

All feilfunksjonalitet hos bruker er sporbar og vil bli lagret automatisk i en egen {ogg-database
hvor bade feilarsak, tidspunkt og aktuell bruker blir notert ned.

Problematikk rundt dataflyt og feil vil bli handtert fortiopende.
Starre versjonsbeslutninger avgjores halvarsvis,

Personell hos ESAVE har forevrig en arbeidsmetodikk som er proaktivt innvolverende i forhold til
kundene. Forslag til forbedringer pa funksjonalitet genereres ofte i dette snittet. ESAVE
handterer i meget stor grad all utvikling inhouse og har dermed stor evne til & drefte og faktisk
gjennomfare forbedringer som blir besluttet.

Utvikling av ny funksjonalitet skjer pa flere parallelie utviklingsplatformer som ogsa kan gjores
tilgjengelig for utvalgte samarbeidspartnere. Publish til ny versjon blir foretatt etter at
nedvendige tester er gjennomfort.

ESAVE har tradisjon for a utvikle sine systemer i samarbeid med utvalgte kunder, det vare seg
inn eller utland. Kostnader i denne forbindelse har aldri vaert noen utfordring sa lenge partene
deler oppfatningen om hvem som har nytte av forbedringen. Spesifikke kundebehov dekkes av
kunde, forbedringer for flere dekkes av ESAVE.

Driftskostander

Driftskostnad pr ar for EOS inkl support. antkostnaden 02.10.2017 1,00 | Totalkostnad 310 000,00
skal gjelde avtalens varighet prar

Evt andre driftskostnader (beskrives i tilbudsbrev). | 1,00 | Totalkostnad 0,00
Driftkostnaden skal gjelde avtalens varighet pr ar

Driftskostnad pr ar for ukesimport av data pr maler. | 290,00 | Pr stykk 0,00
Driftkostnaden skal gjelde avtalens varighet
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Etablering

Byeg 31.08.2017 264 00| Pr stykk 66 000,00
Etablering av datamottak fra LOS 02.05.2017 290,00 | Pr stykk 0,00
Etablering av manuelt avleste malere 31.08.2017 94,00 Pr stykk 0,00

Opplarmg I T e et AL 7 ;

Kurs Systemadmlnstrator og superbruker (6stk) T20.09.2017 00| Totalkostnad | 251 000 00
0p530n SRR :

Implementering av dataoverfaring fra undermater 02.10. 2017 1 400,00 | Pr stykk 70 000,00
{automatisk}, oppstartkostnader. Inntil 1400 stykk

Dataoverfering fra nyimplementerte undermaler 04.09.2017 | 1 400,00] pr stykk 0,00
(autornatisk), driftskostnad pr ar, pr stykk.

Driftkostnaden skal gjelde avtalens varighet. inntil

1400 stykk

Miljemodul, driftskostnad pr ar. 264 er estimert antall |01.01.2018 I 1,00 Totalkostnad 0,00
malere, Driftkostnaden skal gjelde avtalens varighet pr ar

Miljemodul, oppstartskostnader, 264 er estimert antall |01,01,2018 | 1,00 | Total kostnad 0,00
malere

Etablering nye bygga{Hovedmdlere). Inntil 400 nye bygg |01.01.2018 400,00 | Pr stykk 100 000,00
Oppfriskningskurs(web-basert) fritt antall brukere. 01.01.2018 1,00 | Total kostnad 0,00
Gjelder driftavtalens varighet

Opplaring av Sluttbrukere. Antall kursdeltagere erca | 17.10.2017 | 1,00 | Pr kurs 25 000,00
20-30 pr kurs. Total 170 personer skal giennomfere

kurset

vVannmodul, driftskostnad pr ar,estimert antall malere |01.01.2018 I 1,00 | Totalkostnad 0,00
er 264 stykk. Driftkostnaden skal gjelde avtalen pr ar

varighet

Kostnader ved eventulet bytte av strem lev 01.01.2018 1,00 | Total kostnad 0,00
Vannmodul, oppstartskostnader, 264 stykk er estimert | 01.01.2018 1,00 | Total kostnad 0,00
antall malerer

Kostnader ved eventulet bytte av fjernvarme lev 01.01.2018 1,00 | Total kostnad 0,00
Rabatt 0,00
Total sum 596 000,00
Type |Filnavn Str. Signatur (Hash)

xml | ESPD-response xml 165 KB C3-D2-21-43-C3-25-04-F4-8A-9C-28-15-97-FD-20-8A

pdf  [SSA-K Bilag 2 ESAVE sin beskrivelse 4,39 MB 2D-3E-10-AE-41-7B-25-6A-F1-2B-55-8D-12-3A-22-13

pdf | S5A-V Bilag 2 ESAVE sin lesningsspesifikasjon 198 KB F8-52-CE-03-Cé-30-9F-CE-D3-C2-E7-52-11-CA-B5-E9

pdf | Attest for skatt og mva 189 KB 4A-9D-46-FF-96-B8-ED-4C-94-26-A0-C0-C6-AE- 3B-AQ

pdf Firma aftest 2017 I8 KB 02-8D-47-0D-70-13-88-87-06-B6-1D-A6-B7-E1-F6-7D
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STYRINGS- OG INTERNKONTROLLSYSTEM FOR INFORMASJONSSIKKERHET

Mal for databehandleravtale

@

BERGEN KON Godkjent: Avd. personvern og Dato: 14.06.16 Rev.nr: 12
informasjonssikkerhet

X Leder Leverandgr
Malgruppe(r) X system-/tjenesteeier Xl patabehandler
1 Medarbeider/ansatt [ innleid

Form3l | Dette dokumentet skal sikre at leverandgr overholder de lovpdlagte krav kunden plikter 3 falge.

Hjemmel | Personopplysningsloven §§ 13-15 og personopplysningsforskriften kapittel 2

Databehandleravtale

I henhold til personopplysningslovens § 13, jf. § 15 og personopplysningsforskriftens kapittel 2.

mellom

...............................

Behandlingsansvarlig — Bergen kommune

0g

...............................

Databehandler — Esave AS

I fellesskap omtalt som partene.




1. Avtalens parter
Avtalen inngds mellom Bergen kommune (behandlingsansvarlig) og Esave AS (databehandler).

Kontaktperson i Bergen kommune/Etat Bygg og Eiendom : Bjgrn Ove Lid, Direktgr,55563532,
bjorn.ove.lid@bergen.kommune.no

Kontaktperson i Esave AS: Kjell Kriiger, Daglig leder, 95224685, kk @esave.no

2. Avtalenshensikt

Avtalens hensikt er 4 regulere rettigheter og plikter etter Lov av 14. april 2000 nr. 31om behandling av
personopplysninger {personopplysningsloven) og forskrift av 15. desember 2000 nr. 1265
(personopplysningsforskriften). Avtalen regulerer forholdet mellom den behandlingsansvarlige og
databehandler, og skal sikre at personopplysninger om de registrerte ikke brukes urettmessig eller
kommer uberettigede i hende.

Avtalen regulerer databehandlers bruk av personopplysninger pd vegne av den behandlingsansvarlige,
herunder innsamling, registrering, sammenstilling, lagring, utlevering eller kombinasjoner av disse.
Avtalen skal sikre at databehandler har tilfredsstillende informasjonssikkerhet med hensyn til
konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet ved behandling av personopplysninger som blir utfgrt pa
vegne av den behandlingsansvarlige, og at databehandler behandler opplysningene i samsvar med den
behandlingsansvarliges rutiner.

3. Formalet med behandlingen

Formilet med databehandlerens behandling av personopplysninger pi vegne av den
behandlingsansvarlige, er kun drifi, utvikling og vedtikehold i forbindelse med levering av «EOS
system og vedlikehold». Del forutseties at databehandler bruker testdata til utvikling og feilspking s
langt dette er mulig.

Databehandler behandler falgende personopplysninger pi vegne av den behandlingsansvarlige:

«  Redegjor for hvilke personopplysninger som skal behandles av databehandler
Databehandler vil lagre fglgende opplysninger om personer i bergen kommune: Navn,
kontaktperson (epost/mobiinr) og hvilken rolle og rettigheter disse har i EOS-Systemet

»  Beskriv hva databehandler skal gjpre med opplysningene. F.eks. skal de arkiveres,
bearbeides? Skal de kobles mot andre opplysninger eller registre?
Personopplysningene vil arkiveres i form av logger, nar en person gjgr noe i systemet, si vil
denne aktiviteten knyttes opp mot en dato/et klokkeslett for registreringen. Formilet er a vite
hvem som har foretatt en registrering, og nir dette skjedde.

Personopplysninger som overfgres eller gjgres tilgjengelig for databehandler skal ikke brukes til andre
formil enn det som er avialt med den behandiingsansvarlige.

4. Databehandlers plikter

Databehandler skal falge de rutiner og instrukser for behandlingen som behandlingsansvarlig til
enhver tid har bestemt skal gjelde, jf. personopplysningsforskriften § 3-1 (4).

Databehandler plikter & gi behandlingsansvarlig tilgang til sin sikkerhetsdokumentasjon, og plikter &
bistd den behandlingsansvarlige til 4 ivareta sitt eget ansvar etter lov og forskrift.



Databehandler plikter  bistd den behandlingsansvarlige ved ivaretagelse av den registrertes rettigheter
etter personopplysningsloven kapittel III og IV, jf. pkt. 9.

Behandlingsansvarlig har, med mindre annet er avtalt eller falger av lov, rett til tilgang til og innsyn i
personopplysningene som behandles og systemene som benyttes til dette formal. Databehandler plikter
a gi ngdvendig bistand til dette.

Databehandler har taushetsplikt om dokumentasjon og personopplysninger som vedkommende far
tilgang til iht. denne avtalen. Denne bestemmelsen gjelder ogsa etter avtalens opphgr. Databehandler
skal sgrge for at ansatte undertegner taushetserklaering for de gis tilgang til personopplysningene, jf.
pkt.8.

5. Bruk av underleverandgr
Dersom databehandler benytter seg av underleverandgr eller andre som ikke normalt er ansatt hos
databehandler skal dette avtales skriftlig med den behandlingsansvarlige fgr behandlingen av
personopplysninger starter.
Underleverandgr som pd vegne av databehandler utfgrer oppdrag der behandling av de aktuelle
personopplysningene inngér, skal vere bundet av de samme avtalemessige og lovmessige forpliktelser

som databehandier, og skal opptre i samsvar med disse.

Databehandler skal sgrge for at det etableres egne databehandleravtaler med underleverandgrer, og
skal fremlegge avtalene for den behandlingsansvarlige.

Oversikt over underleverandgrer:

o Ingen underleverandprer

6. Overfaring av personopplysninger til utlandet

Databehandler kan ikke overfgre personopplysninger til utlandet uten at dette pa forhdnd er
skriftlig avtalt med den behandlingsansvarlige.

Databehandler som gis adgang til 4 overfgre personopplysninger til underleverandgrer i
utlandet, skal sgrge for at det etableres databehandleravtaler i samsvar med pkt. 5, og plikter &
fremlegge avtalene for den behandlingsansvarlige fgr personopplysningene overfgres.

Ved forespgrsel om overfgring til tredjeland, skal databehandler fremlegge EUs
standardkontrakt eller annet rettslig overfgringsgrunnlag for den behandlingsansvarlige, jf.

personopplysningsloven § 30. Overfgring kan ikke skje fgr den behandlingsansvarlige har gitt
skriftlig aksept.

Oversikt over underleverandgrer i utlandet:
o Ingen underleverandgrer

7. Krav til sikkerhet og dokumentasjonsplikt

Databehandler skal oppfylle de krav til sikkerhetstiltak som stilles etter personopplysningsloven og
personopplysningsforskriften, herunder szrlig personopplysningslovens §§ 13 — 15 med forskrifter.
Databehandler skal dokumentere rutiner og andre tiltak for a oppfylle disse kravene. Databehandler



plikter 4 holde personopplysninger som behandles pi vegne av den behandlingsansvarlige forsvarlig
adskilt fra opplysninger tilhgrende andre kunder. Dokumentasjonen skal vare tilgjengelig pa
forespgrsel fra den behandlingsansvarlige.

Avviksmelding etter personopplysningsforskriftens § 2-6 skal skje ved at databehandler umiddelbart
melder avviket til behandlingsansvarlig, jf. pkt. 10. Behandlingsansvarlig har ansvaret for at
avviksmelding sendes Datatilsynet.

Databehandler plikter a utievere ngdvendig dokumentasjon og bista den behandlingsansvarlige ved
varslet tilsyn fra offentlige tilsynsmyndigheter, dersom dette blir ngdvendig.

All dokumentasjon med betydning for informasjonssikkerhet skal lagres i minst 5 ér fra det tidspunkt
dokumentet ble erstattet med ny gjeldende utgave, jf. personopplysningsforskriften § 2-16.

8. Taushetsplikt og tilgangsstyring

Databehandler har taushetsplikt i forbindelse med all dokumentasjon og personopplysninger
som databehandler fir kjennskap til i forbindelse med denne avtalen. Databehandler skal
sprge for at personalet undertegner taushetserklering som er samsvar med forvaltningsloven
§ 13 og personopplysningsforskriften § 2-9. Taushetsplikten gjelder ogsa etter avtalens
opphgr.

Databehandler skal sprge for at taushetsplikten ogsa omfatter eventuelle underleverandgrer.
Databehandler har plikt til 4 gjgre ansatte kjent med taushetspliktens innhold og rekkevidde.
Taushetsplikten omfatter ogsa a sgrge for at taushetsbelagte dokumenter oppbevares pa
betryggende mdte og gjeres lysisk utilgjengelige for uvedkommende.'

Databehandler plikter & sgrge for at det kun gis tilgang til personopplysninger til ansatte som
har tjenstlig behov for tilgang. Databehandler har plikt til 4 loggfgre all autorisert og forsgk pa
uautorisert bruk av «<EOS system», og andre hendelser av betydning for
informasjonssikkerheten, jf. personopplysningsforskriften § 2-16. Logger skal oppbevares i
minimum 3 méaneder.

Dokumentasjonen skal gjgres tilgjengelig for behandlingsansvarlig pa forespgrsel.
9. Risikovurdering

Databehandler skal jevnlig, minimum arlig, gjennomfgre risikovurdering for d klarlegge
sannsynligheten for og konsekvenser ved sikkerhetsbrudd, jf. personopplysningsforskriften §
2-4 og § 2-15. Risikovurderingen skal omfatte bade organisatorisk, teknisk og fysisk risiko
knyttet til databehandlers produksjon av leveransen. Resultatet av risikovurderingen skal
dokumenteres, og gjores tilgjengelig for den behandlingsansvarlige.

! Jf, forvaliningsloven § 13 ¢ «Vedkommende forvaltningsorgan skal sgrge for at taushetsplikten blir kjent for
dem den gjelder, og kan kreve skriftlig erkliering om at de kjenner og vil respektere reglene. Dokumenter og
annet materiale som inneholder opplysninger undergitt taushetsplikt, skal forvaltningsorganet oppbevare pd

betryggende mite.»



10.Varsel om avvik

Databehandler skal umiddelbart varsle behandlingsansvarlig om bruk av personopplysninger eller
lgsningen for gvrig, eller sikkerhetsbrudd, herunder vautorisert tilgang til, gdeleggelse, skade, endring
eller tilgjengeliggjgring av personopplysninger eller annen informasjon av betydning for sikkerheten,
som databehandler behandler pa vegne av behandlingsansvarlig, jf. personopplysningsforskriften § 2-
6, jf. personopplysningsloven § 13.

Databehandler plikter 4 lukke avviket og gjenopprette normal tilstand, fjerne drsaken til avviket og
hindre gjentakelse.

Databehandler plikter & dokumentere avviksbehandlingen og gjgre dokumentasjonen tilgjengelig for
den behandlingsansvarlige.

I tilfeller der avviket har medfgrt uautorisert utlevering av personopplysninger der konfidensialitet er
ngdvendig, har behandlingsansvarlig ansvar for at avviksmelding sendes til Datatilsynet.

11.Sikkerhetsrevisjoner

Databehandler har en selvstendig plikt til & gjennomfgre arlige sikkerhetsrevisjoner av systemer og
lignende som omfattes av denne avtalen, jf. personopplysningsforskrifien § 2-5 og § 2-15.
Behandlingsansvarlig skal gis tilgang til revisjonsrapportene,

Behandlingsansvarlig skal gjennomfgre sikkerhetsrevisjoner hos databehandler for behandlinger som
omfattes av denne avtalen. Revisjonen kan omfatte gjennomgang av rutiner, oppfelging av avvik og
tiltak basert pd krav, risikovurderinger, avviksrapporter, stikkprgvekontroller, mer omfattende stedlige
kontroller og andre egnede kontrolltiltak. Sikkerhetsrevisjon skal gjennomfgres i form av arlige
revisjonsmgter mellom databehandler og behandlingsansvarlig.

Sikkerhetsrevisjonen kan ogsa utfgres av en uavhengig tredjepart pa forespgrsel fra den
behandlingsansvarlige. Behandlingsansvarlige skal voppfordret gis tilgang til revisjonsrapportene.

12.Avtalens varighet

Avtalen gjelder sa lenge databehandler behandler personopplysninger pd vegne av
behandlingsansvarlig.

13.Mislighold og palegg om stans

Ved brudd pa denne avtalen eller personopplysningsloven og personopplysningsforskriften, kan
behandlingsansvarlig pilegge databehandler & stoppe den videre behandlingen av opplysningene med
gyeblikkelig virkning.

Hvis det foreligger vesentlig mislighold av avtalen, kan den behandlingsansvarlige ved skriftlig varsel
kreve at databehandler utbedrer forholdet innen rimelig tid. Dersom forholdet ikke bringes i orden inne
en pd forhind fastsatt frist, vil behandlingsansvarlig ha adgang til 4 heve avtalen med gyeblikkelig
virkning og kreve erstatning for eventuelle tap dette har medfart.



14.Ved opphgr

Ved opphgr av denne avtalen plikter databehandler a tilbakelevere alle personopplysninger som er
mottatt pa vegne av den behandlingsansvarlige og som omfattes av denne avtalen, slik at den
behandlingsansvarlige kan oppfylle lovbestemt arkivplikt, jf. arkivlova § 6.

Det skal gis en utskrift og kopi av alt innhold i databaser og lignende med data som er omfattet av
avtalen. Utskriften og kopien skal gis i et format som oppfyller arkivplikten. Dersom dette medfgrer
vesentlige kostnader for databehandler, kan det avtales at kostnadene dekkes av den
behandlingsansvarlige.

Ved opphgr som fglge av nedleggelse eller oppkjop av databehandlers virksomhet skal databehandler
gi behandlingsansvarlig tilgang til data som er lagret, og til ngdvendig kildekode, slik at datacne er
lesbare etter overfgring.

15.Sletting

Etter at opplysningene er utlevert til den behandlingsansvarlige skal databehandler, etter skriftlig
avtale med den behandlingsansvarlige, slette eller forsvarlig destruere alle dokumenter, data, disketter,
cd-er mv, som inneholder opplysninger som omfattes av avtalen. Dette gjelder ogsa for eventuelle
sikkerhetskopier.

Databehandler skal skriftlig dokumentere at sletting og eller destruksjon er foretatt i henhold til
avialen innen rimelig tid etter avtalens opphgr, og senest innen tre miineder.

16.Endringshandtering

Dersom det gjares endringer i lov, forskrift, konsesjon eller lignende som palegger
behandlingsansvarlig plikt til i endre eksisterende rutiner mv., eller det oppstér endringer i
behandlinger eller hvilke personopplysninger som behandles av databehandler, kan avtalen og
vedleggene oppdateres og endringshandteres pd lik linje med kontrakten.

Databehandler plikter § retie seg etter endringene og dokumentere at disse er oppfylt innen en avtalt
frist.

17.Meddelelser

Meddelelser etter denne avtalen skal sendes skriftlig til: Bjgrn Ove Lid, direktgr Etat for Bygg og
Eiendom.

18.Lovvalg og verneting

Avtalen er underlagt norsk rett og partene vedtar Bergen tingrett som verneting. Dette gjelder ogsi
etter opphgr av avtalen.



* ok

Denne avtale er i 2 — to eksemplarer, hvorav partene har hvert sitt.
Sted og dato

Behandlingsansvarlig Databehandler

(underskrift) (underskrift)
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BERGEN SSA-K Bilag 2
BERGEN
@ KOMMUNE

Bilag 2: Leverandgrens beskrivelse av [everansen

ESAVE har beskrevet tilbudt losning oversikismessig i Mercell. Dette dokumentet gir utdyping og grundigere
beskrivelse av feveransen.

ESAVE har ikke tatt forbehold for leveransen i noen punkter.

ESAVE har ingen anferinger eller forbehold & legge til her.,

Avtalens punkt 2.1.1 Utstyr og programvare
ESAVE har ingen anferinger eller forbehold a legge til her.

Avtalens punkt 2.1.3 Forholdet til standard lisens- og avtalevilkar
ESAVE har ingen anferinger eller forbehold 4 legge til her.

Avtalens punkt 2.1.6 Garantiperiode og garantiytelser
ESAVE har ingen anferinger eller forbehold & legge til her.

Avtalens punkt 2.7 Eksterne rettslige krav

ESAVE forplikter seg & levere spesifisert produkt til Bergen kommune slik dette fremkommer i
a): konkurransegrunnlaget
b): tilbud beskrevet i Mercell
¢): utdyping i dette dokumentet SSA-K Bilag 2 ESAVE sin beskrivelse.

Det vises ellers til var bekrefielse pé at punkter i SSA-V Bilag 2 vil bli oppfylt i leveransen.

ESAVE sin leveranse av programvare mot kunder er helt og fullt ESAVE sitt ansvar og underlagt
reguleringer i Andsverksloven.

I den grad det er benyttet tredjeparts JavaScript biblioteker for client-side og Java biblioteker
server-side vil lisensiering av disse vare et avtaleforhold mellom ESAVE og eventuell tredjeparts
leverander direkte og vil fullt ut veere ESAVE sitt ansvar & handtere. Detaljer er neermere beskrevet
under Kriteriet 1 Generelle og sikkerhetsmessige krav.

Copyright Bergen kommune E©S 058-2016 — Anskaffelse og drift av Energi Oppfolgingssystem s. |



BERGEN SSA-K Bilag 2
BERGEN

KOMMUNE

Redegjer for: Om tilbudet oppfyller kravene eller ikke

EOS-losningen ber vare kompatibel med IPv6.

Leveranderens EQS-system, samt nye produkter bor stotte HTML 5.0

Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Generell og sikkerhetsmessig krav

REDEGJORELSE FRA ESAVE

é B ,$~ A B

HICHCHARTS

HTML Sog CSS8 3
ESAVE er programmert pa client-side (nettleser) for HTML 5 og CSS 3.

RESPONSIV DESIGN

ESAVE er programmert med bootstrap teknologi som ble lansert med versjon 3 i august 2013.
Bootstrap teknologien medforer at visningen er responsiv og kan tilpasse web-designet til
skjermsterrelsen automatisk. Dette stir i kontrast til tidligere teknologi som enten brukte scroll-
barer eller skalering av hele skjermbildet for 4 oppna en tilpasning.

Programmet vil eksempelvis tilpasse fontstorrelser og plassering av skjermelementer optimalt pa
en iPad, en normal pc-skjerm eller en storre presentasjonsskjerm i vestibyle. En fordel med
responsiv design er at ssmme applikasjon vil kunne tilpasses bruk uavhengig av om det er en PC,
mobil enhet eller annet. Applikasjonen ivaretar ogsi bedre universell utforming.

Figur 3 og 5 viser eksempel med visning av ESAVE pa en storre skjerm kontra en mindre skjerm.
Visningen vil ogsa kunne tilpasses liggende eller staiende skjermer. Staende skjerm kan
eksempelvis veere aktuelt ved lange tabeller, mens store grafer passer best pa liggende skjermer.
Nedenforstdende tabeller viser kompabilitet for bootstrap v3.

Chrome Firefox Safari
Andreid " Supporied « Supporied MA
i0Ss + Supported + Supporied v Supporied

Figur 1: Kompatibilitet for mobile enheter under bootstrap v3.

Chrome Firefox Internet Explorer Cpenra Satan
Mac " Supported « Supported NA v Supported v Supparied
Windows + Supported ' Supporied « Supponed « Supporiad %X Not supported

Figur 2: Kompatibilitet for PC/Mac under bootstrap v3.
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BERGEN
BERGEN

KOMMUNE

SS5A-K

Bilag 2

ESAVE gjor for ovrig oppmerksom pa at avansert arbeid med EOS-
systemet vil lettes kraftig ved bruk av storre skjermer. For optimal
brukeropplevelse pd radgiverniva, anbefaler ESAVE en skjermstorrelse 22-24" med en opplesning

pa 1080p (FullHD 1920x1080 px).

Chrome nettleser fra Google er preferert pd grunn av deres unikt raske JavaScript motor.
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Figur 4: Visning pa mindre skjerm.

iPv6

Det vil ikke vaere behov for a plassere fysisk utstyr ute i Bergen kommune sitt IT-nett for & kunne
giennomfere leveranse av EOS system. Skulle det i fremtiden bli aktuelt & likevel plassere utstyr til
for eksempel datainnsamling i Bergen kommune sitt nett vil dette vere tilpasset iPv6.

Copyright Bergen kommune

EGS 058-2016 — Anskaffelse og drift av Energi Oppfolgingssystem

5.3



BERGEN SSA-K Bilag 2
BERGEN
¥) KOMMUNE

Redegjor for:

Registreringer av mileravlesning ber kunne gjores som lopende tellerstand per dato, alternativt
medgétt mengde siden forrige registrering. Avlesningene bor kunne registreres direkte inn i
systemet via PC, nettbrett eller smarttelefon. Beskriv funksjonalitet

Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Behandling av data

REDEGJ@RELSE FRA ESAVE

Maleravlesning kan gjores via mobil enhet eller web.
Registreringen foregar ved 4 registrer avlest stand pa maler,

I web-losningen vil brukeren f4 opp en liste over mélere som denne har fatt tildelt ansvar for fra en
superbruker. Innlesing av tellerstand fortas fortlepende etter lista med dato for avlesing og stand.

I mobil-lesningen vil brukeren fa opp en liste over milere avhengig av GPS-lokasjon brukeren
befinner seg pa. Nermeste posisjon everst. Ved ferste gangs avlesing vil brukeren fa beskjed om a
ta et bilde av mileren. Det er ogsd mulig for superbruker & hake av for at det pa et senere tidspunkt
onskes et nytt bilde av méleren. Erfaringsvis er manuelle avlesinger forbundet med risiko for
feilavlesinger og bilde av maler vil ofte vere avgjorende for 4 kunne klare opp i misforstaelser.

s N Takror W 1702 v o} N +0oca N Talenor ¥ 17.03 LEFIET m)
& www2.asave.no C & www2 esave.no v
JSAHAVE & Benjamin FtSAHVE Ils Tibake
Milerinformasjon
l.es av maler Malemavr: TestMaaler!
Malernr 7638
EAN; 707057500016831521
Type: Fasthralt
LioM: kWh
Maleraviesning:
Tast i T
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Redegjor for:
Manuell avlesning med QR-kode via app pa mobil eller lignende er enskelig. Beskriv funksjonalitet

tilgjengelig
Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Behandling av duta

REDEGJOURELSE FRA ESAVE

I mobil-lesningen vil brukeren fa opp en liste over mélere avhengig av GPS-lokasjon brukeren
befinner seg pa. Den n&rmeste maleren overst i lista. Ved forste gangs avlesing vil brukeren fa
beskjed om & ta et bilde av méleren. Bildet lastes automatisk opp til ESAVE-serveren og gjores
tilgjengelig i web-lesningen. Dette vil sikre viktig informasjon om sifferantall, forhold rundt siffer
etter komma og eventuelle konstanter. Erfaringen er at denne type bilder er «gull verdt» bide i
forstaelse av riktige innlesinger og endringer ved eventuelt malerbytie. Det er ogsa mulig for
superbruker & hake av i web-lasningen for at det enskes nye bilder av méleren. Erfaringsvis er
manuelle avlesinger forbundet med starre risiko for feilavlesinger enn at en leser av feil maler.
Bilder av méler vil ofte veere avgjerende for & kunne klare opp i misforstaelser.

Bruk av QR-code er forelgpig vurdert som lite aktuell lesning for manuell innlesing, men kan
selvfolgelig stottes ved utvikling om kunden ensker den losningen fremfor detektering ut fra GPS
posisjon med funksjonalitet for a kunne legge inn faktiske bilder av méileren.
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Kriteriet 2. Behandling av data

Redegjor for:

Manuelle avlesninger av profilmalte anlegg ber kunne automatisk videreformidles til netteier som
ordiner avlesning. Beskriv evt losning

Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Behandling av data

REDEGJ@RELSE FRA ESAVE

ESAVE stotter overforing av mileravlesinger til bide nett-eier BKK og kraftleverandor LOS.

BKK-nett har imidlertid en lasning som krever at det er angitt en epostadresse i deres KIS-system.
Det er viktig at ikke denne adressen blandes sammen med annen type informasjon fra BKK, f.eks
tilsynsrapporter el.l.

ESAVE vil ta seg av aktivering av tjenesten overfor BKK-nett pa fullmakt fra Bergen kommune.

ENDRE VARSLING OM MALERAVLESNING

Hverdan onsker du varslingen?

Det er ogsd mulig & melde inn tellerstand via kraftleverander. LOS har en noe annen KIS-lesning
enn BKK. I fall LOS skal benyttes ma Bergen kommune gi fullmakt til ESAVE for aksess til LOS.

P4 sikt ansees manuelle maleravlesinger a forsvinne helt. Elektriske mélere vil erstattes av
smartmilere og andre type malere forventes i okende grad 4 bli registrert via stadig rimeligere
lesninger for fjernavlesing.

Copyright Bergen kommune  EOS 058-2016 — Anskaflelse og drift av Energi Oppfolgingssystem 5.6



BERGEN SSA-K Bilag 2
BERGEN

KOMMUNE

Redegjor for:

Det bor veere mulig & autogenerere rapporter pa ulike nivder, med mulighet for 4 generere og lagre
(gjenbruke) brukerspesifikke «favorittrapporter», som enkelt skal kunne videreformidles. Beskriv
funksjonalitet og oppgi hvilke filformat som stettes

Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Visning og rapportering av data

REDEGJQRELSE FRA ESAVE
Rapporter settes opp med et sett av mulige innstillinger.
abc e f B h I k
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Detaljer er grundig beskrevet i systemets online FdV, men kort fortalt vil en etter at byggutvalget er klargjort
(menylinje 2 venstre), kunne velge mellom menyer som

a): Modul! (Energi, Vann, Miljg, Bygg)

b): Frekvens ( Uke, Maned, Kvartal, Halvar og Ar. For fri tidsperiode henvises det til bildet Analyse)

c): Korreksjoner { Malte verdier, Malt spesifikt, Graddagskorrigert, Graddagskorrigert spes, Budsjett,

Avvik budsjett etc.)

d): Parametre ( Tabelltype, Kvalitetsflagg settes pd, Akkumulerte kolonner)

¢): Tabelltyper

f): Fraksjoner [ For ethvert byggutvalg vil milertyper scannes, disse kan her velges inn/ut)

g): Desimaler ( Standard er 0 desimaler, men ne kan gke pa til 3 desimaler ved eks temperatur)

h): Rapportar

i ): Differansedr ( En kan velge 3 trekke fra et basisar )

k): Utvalgsar ( Dersom en velger frekvens lik Ar vil her kunne bestemme hvilke &r som skal tas med)

Hvilke innstillinger som er gjort vil fremkomme under linjene for MENYVALG (n ).

Nar brukeren har gjort innstillinger som blir brukt gang etter gang vil disse kunne lagres med et fritt valgt
rapport-navn under ei mappe ( a ). | eksempelet nedenfor er det satt opp en mappe-rapport som heter "Spesifikk
maned". Rapporten vil presentere en energirapport med manedsvis opplesning for det byggutvalget som er
gjort. Beregningene vil bli presentert med 1 desimal og kvalitetsflagg satt pa. Ingen differansedr. Lagre
mapperapporten ved b.
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Det kan velges mellom to ulike tabelltyper, kategorisert eller flat tabell.

For kategorisert tabelltype listes datalinjer ut i henhold til hvilken plassering disse har i forhold til
hierarkiet med undermailere, hovedmélere, bygg, energiblokk, bygningskategori og kunde. Laveste
niva er malerdata og hoyeste niva er kundens totale portefolje avhengig av hvilket filter som er
benyttet for byggutvalget. Denne tabelltypen presenterer automatisk sum-data for alle
kategorinivéer. Tabellen er sammenslabar pa ulike nivaer for a kunne skjule data pa

underkategorier. Dersom ikke flaf tabell er krysset av under Parametre ( a ), vil kategorisert tabell
bli vist.
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For flat tabelltype kan en velge hvilken type tabellinje en onsker a rapportere ut. Aktuell tabellinje
velges under menyknappen ( ¢ ) som blir aktivt valgbar nar flar tabell velges. Alle tabellinjer har
med seg informasjon om hvor data som listes ut herer hjemme, det viere seg for maler-linjer som
har med seg informasjon om maélernavn, byggnavn, bygningskategori og kundenavn, eller det er
linjer med bygningskategorier der en bare fir presentert bygningskategori og kundenavn.

Flat tabell kan sorteres stigende eller synkende for alle kolonner ( ¢ ).

Flat tabell kan filtreres for alle kolonner ( d ). For tallkolonner kan en ogsa benytte operander som
> < = for 4 angi sterre enn, mindre enn og er lik for & sortere ut linjer en vil ha tatt ut av tabellen.

I SHVE s Arsgpovendt PP, Dfscpestar e D bmmaﬁ ] i Bt &L puvedv o
n/ !
¥ EsmEfDV - f U Dol - M B oipie g E o1 & RN £ 89
v Pl labad 4
Pasdh MaAGE -0 LI TEETET I R - T e e e e S 1 o fifoovanatr
[ h bBare W YD bar am Abkaruderte venSer un w» T oy b L]
B il | L] 9 ML ab g iM M7 nm LR na 21 mar 3 T Ll L 2% e
HHviatigaay . 1 "aw TN A S MM  HHI MIB PN MW MM nin 7
T1erirativiony . wIne FT Tt Y L1 e aPaN G3P AIM4 MM TIIM Wz whe [
B3y n gy BT e e sy Mis HNE He MW G onm e s
| L] T AW M “u » WA MM IS NI e TR mem [T
vt | " BYGGMAYN g B UTEET™ T wm W HH BT [N M G mT e
It vneimryeny " i ar M By um 1M e 13arg WM M3 hEe AT AT
L2ty = SLADDET FEVE Y RIL ] A1 um 1) mm FELTR] et ik FEL S o [ 0 ] LrH )

Alle rapporter som er listet ut til web kan eksporters til pdf, xls, xlIsx eller csv. Meny ( t ) ovenfor.

For kategorisert tabell vil hele tabellen skrives ut med format som angitt pa web.
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For flat tabell vil de delers om vises etter filtrering skrives ut. Sortering som gjores i dette formatet
vil ogsd komme med i eksporten.

Dersom kvalitetsflagg er krysset av under Parametre vil det i xIs og xlsx komme ut to sheets i

eksportfila.
Forste sheet inneholder ordinzre data og er benevnt RAPPORT.
Andre sheet vil inneholde kvalitetsdata for tilsvarende celler under forste sheet, og er benevnt

KVALITET.

Som alternativ til nedlasting av fil vil det kunne velges «send som epost».

I versjon 1.0 av ESAVE er det ogsé en funksjonalitet hvor en kan sette periodisk sending av
spesifiserte rapporter via epost. En kan velge dag i maned eller uke og klokkeslett. Funksjonaliteten
vil bli overfert til ESAVE 2.0.
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Redegjor for:

Systemet bor kunne benytte matematiske operatorer til 4 f.eks vise virkningsgrad for aktuelle
tekniske systemer for en fritt valgt periode. Dette kan f.eks. vere varmepumpe, biooljekjel og
kjoleanlegg. Med dette menes en visning av kjopt- og levert energi og forholdstallet mellom disse,
som COP-verdi for en varmepumpe. Beskriv funksjonalitet og muligheter

Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Visning og rapportering av duia

REDEGJZRELSE FRA ESAVE

Enhver maler representeres som en VIS-maler. Det vil si at den kan korrigeres utfra sitt
utgangspunkt som kan vere en eller flere fysiske malere. Ved oppsett av en VIS-miler vil en kunne
benytte data fra tilgjengelige fysiske mélere og kombinere disse med fritt valg av de fire
regneartene. En kan ogsa velge & multiplisere med en konstant eller trekke fra en viss verdi.

Eksempelet nedenfor viser oppsette av en «Kalkulert maler» type «Fastkraft». 1 liste til venstre
finnes tilgjengelige fysiske mélere som er lagt inn pa bygget og som kan benyttes i formelen.

4 Eakurert mise Fastin ¥ Eepeg Ingen ferrmrel T+
-l -]" o) M Lagie endrager Litrgt | B Sklimbe:

8855050 - Barnshage - fasthraft - -
Ehima_B8B50_FFLL - TRONDHER - VOLL FLU_Ving Formet TOT0STSUO0EEITS0S0 | ESAVE_L.5843350_ELH - Frrrvams

=

Meodut Energi v

Ekima_63850_GD17 - TROHDHEIL - VOLL
FLU_G i - Datagrunntag Ehskiuden L
Enlma_EBEE0_07 - TRONDHEIN - VOLL Ueom kVh L
FLU_Sctarer -

Ehara_E8E60_RR - TROMDHER! - VOLL FLU_Regn

-
Eidma_£8850_SH - TROHDHEIN - wOLL
PLU_ZbsHum -
Esbena_6B860_TAM - TROHDHER - VOLL
FLU_Terp -
El bma_BB8SH_Titi. VeI MIN -
Ektrrea BBBGD_T - Vel MAX -
ESZVE_o-9903350_E2H - Fernvaime o
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Redegjor for:

Det ber vare en funksjon for a sortere og rangere byggene gruppevis for enkel sammenligning og
«benchmarking». | denne funksjonen skal bruker ha mulighet for & tilpasse visningen av
energiforbruk for fritt valgt tidsperiode og etter onsket enhet [k Wh] eller spesifikt [k Wh/m?]. Det
skal veere mulig & vise begge enhetene ogsa som temperaturkorrigert forbruk. Beskriv funksjonalitet
Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Visning og rapportering av data

REDEGJURELSE FRA ESAVE

I visningsbilde Rapport vil en kunne foreta utlisting av forbruk for hele byggportefoljer eller utvalg
av byggportefoljer. Bygg-gruppene bestemmes av oppsatte filter og byggutvalget bestar av alle
bygg eller deler av dette. Utvalget gjores i menylinje nr. 2 som er tilgjengelig i alle visningsbilder.

Kort fortalt vil en etter at byggutvalget er klargjort i kunne velge mellom menyer som
a): Modul (Energi, Vann, Miljg, Bygg)
b): Frekvens ( Uke, Maned, Kvartal, Halvar og Ar. For fri tidsperiode henvises det til bildet Analyse)
c): Korreksjoner ( Malte verdier, Malt spesifikt, Graddagskorrigert, Graddagskorrigert spes, Budsjett,
Avvik budsjett etc.)
d): Parametre { Tabelltype, Kvalitetsflagg settes pa, Akkumulerte kolonner}
e): Tabelltyper
f): Fraksjoner ( For ethvert byggutvalg vil malertyper scannes, disse kan her velges inn/ut)
2): Desimaler ( Standard er 0 desimaler, men ne kan gke pé til 3 desimaler ved eks temperatur]
h): Rapportar
j ): Differansedr ( En kan velge a trekke fra et basisar )
k): Utvalgs3r ( Dersom en velger frekvens lik Ar vil her kunne bestemme hvilke 3r som skal tas med)

Hvilke innstillinger som er gjort vil fremkomme under linjene for MENYVALG ( n ).

Rapporten kjgres ved a velge «kjgr-knappen» o.
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Eksempel pa utlisting av malt drsforbruk, spesifikt arsforbruk, graddagskorrigert arsforbruk og
spesifikt graddagskorrigert arsforbruk pr. bygg i kategorisert tabell folger nedenfor. Det
fremkomme mellomsummer for malere, bygg, byggkategoriene ihht NS 3457 og total for
byggutvalget.

Tilsvarende utlistinger kan foretas med flat tabelltype. | denne type tabell vil en eksempelvis kunne
liste ut alle bygg eller alle malere. Tabelltypen tillater sortering og filtrering for eksport.
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I tilfellet hvor en velger graddagskorrigering er det tre forhold en ma vere spesielt observant pa
a) For at graddagskorrigeringen for et bygg skal kunne regnes ut ma alle malere ha 100% datakvalitet i
utregningsperioden. Eksempelvis dersom er har merket av manedsvis beregning for 2016 og det i

dataserien for en maler mangler data i februar, sa vil ikke graddagskorrigering beregnes for februar for

dette bygget. Andre mdneder beregnes normalt. Ved graddagskorrigering bar derfor Kvalitetsflagg velges

inn slik at en kan f3 forklaring pa 0-beregninger. Se eksempelet nedenfor Der Barneskole A har R@D kvalitet
(0-50%) for hele 2016. Feilen kan skyldes en av flere milere. Dette kan en fa oversikt over ved dtaen
rapport med KORREKSJON = MALT, da vil nemlig alle milere med sin kvalitet listes ut og en kan undersgke

problemmaéleren nzrmere fgr en gar videre i rapporteringen

l) Graddagskorrigering beregnes for bypg, ikke for malere. Dette henger sammen med at det er bygget som
er gitt en grunnlast og ikke malerne. For en beregningsperiode er det bare forbruk hayere enn grunnlast
som graddagskorrigeres, gvrig forbruk forblir uendret.

¢) Laveste FREKVENS for graddagskorrigering er MANED. I frekvensvelgeren er alternativer UKE ikke
valgbart. Selv om en regneteknisk kan graddagskorrigere pé lavere frekvenser enn MANED s3 er det
opplysende a forholde seg til at teorien om graddagskorrigering er utformet for a hensette et forbruk til en
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normalperiode der temperatur er vesentlig styrende for forbruket. For perioder lavere enn maned kan en
med stor fordel benytte seg at ET-kurver for  sjekke ut temperaturforhold. Avvik fra ET-kurver innebzarer
ogsa 3 vurdere andre forhold som kan ha betydning for forbruket, f.eks feriedager, driftstider og

aktivitetsendringer.
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Under visningsbildet Anleggsoversikt er det ogsa tilgjengelig en grafisk rangeringsrapport.

Denne rangeringen utfores for et valgt arstall ( o ). Her listes ut faktisk og spesifikt forbruk i hver
sine parallelle grafer ( b - ¢ ). Bade malte og graddagskorrigerte verdier vil vises ( d).

Kvalitetsflagg er ogsa tatt med ( {').

Alle grafer kan eksporteres til bilde, pdf eller xIs ( 2 ).
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Redegjor for: Om tilbudet oppfyller kravet eller ikke

Det ber kunne settes periodisert energimal pa byggniva som muliggjer sammenligning mot reelt
forbruk over dret.

Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Visning og rapportering av data

REDEGJORELSE FRA ESAVE

ESAVE definerer energiledelse som en planprosess der det angis et utgangspunkt, en malsetting og
en plan for hvordan en skal komme seg til malet.

Utgangspunkt og mélsetting settes under visningsbildet ESAVE-Plan og gjores pd byggniva.

Byggets ET-kurver angir pa en god mate byggets energiegenskaper. Ved 4 dokumentere hvordan
bygget oppfoerer seg ved ulike utetemperaturer vil en kunne si mye om ventilasjon, varme,
belysning, faste laster etc. Helning pa kurven ved lave temperaturer skal ikke vere lik for en skole
bygget etter teknisk standard i 2010 eller 1987, blant annet pa grunn av ulike krav til
gjenvinningsgrad i ventilasjon. Et bygg fra 1987 kan imidlertid oppgraderes til 2010 noe som vil
medfore en endret ET-kurve.

I ESAVE-Plan vil innstilling av ROD ET-kurve tilsvare plan-prosessens utgangspunkt. Kurven

innrettes slik at den i storst mulig grad samsvarer med referansedret, biade i niva med totalt
energibruk pr. ar og ved & benytte seg av de 6 knekkpunktene som er definert for en ET-kurve for &

tilpasse en arsprofil. Typisk vil en matte ta hensyn til
- helning og nivi pd kurven ved ekstra lave temperaturer, eksempelvis der det kan oppsti effektbegrensninger i installert effekt
- helning og niva pd kurven rundt -5 grader C der varmegjenvinning og nattsenkning skal fungere normalt
- helning og nivi pd kurven rundt 0 grader C der eksempelvis tinekretser kan bidra til energiforbruket
- helning og nivi pa kurven rundt 10 grader C der oppvarmingsbehovet avtar
- helning og nivd pa kurven rundt 18 grader C der oppvarming skal vare redusert og faste laster som belysning overtar
- helning og niva pd kurven rundt 22 grader C der kjoling kan inntreffe

Tilsvarende vurderinger og innstillinger gjores for budsjettkurven - GRONN ET-kurve.

Redigering av knekkpunkter kan gjores ved a trekke i de grafiske knekkpunktene, eller alternativt
skrive inn verdier for faktiske knekkpunkter (b - ¢ ).

Eneroi | Temperatur Rag ET Line (e Fed
b) X1 Lo cie R B S R - Xt Mo XS 21
13 ki
Y1 Yri nwz Yroas Y4 18 $, b
E7 kaetigericg Budijent Gegnn ET Linye (Budajetl)
:: Fa *s bl 1y Kz .00 2192 1 0 ]
z 118 (-2 1] i1 THETY 5 ¥
£
% Skalefing av ET e
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0 han Ymn 0 ¥Wherdieky Xmax 29 =
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Temperasur
YL Budsin & Tean feil
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Etter at analyser er gjennomfort og innjustering av ROD og GRONN ET-kurve er dokumentert og
pa plass vil en kunne sla pa en veiviser i akkumulert-diagrammet pa ESAVE-Plan (2 ).

I denne grafen vil na grenn, gul og red sektor fremkomme som resultat av hvordan ET-kuvene er
justert inn.

| eksempelet ser en at grensen til ROD sektor samsvarer med 2015 som i dette tilfellet er valgt som
referansedr. Dette tilsvarer et spesifikt forbruk pa 190 kWh/m2 ar.

Grensen til GRONN sektor ligger 12% lavere med en spesifikk méilsetting for dette bygget pa ca.
168 kWh/m2.

Akkumulert Torbruk

o 51 [ 113

L i AR Tulare forte s Sreans 1918 xegtre
5ad [T e B34% WAk e MET 18248 AT | -2 04 wwh e [S1 30000 e =
PRt #1011 IBLEY wwvhjmd | 370 §A7 42 e 10000 %
: Coerr £t [ 167 80 WAR PR (32719948 WAT [-2278 WAk mi[-44 15T &
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Tar en n et tilbakeblikk pd ROD og GRONN ET-kurve vil en se at disse er lagt pi samme sted for
utetemperatur over 9 grader C, mens helningen er lavere nedenfor. Dette tilsier at arbeidsplaner for
a na malsettingen ma konsentrere seg om folgende:

1. Belysning og faste laster sommerstid star ikke pa tiltakslista i denne omgang

2. Forbedring av gjenvinningsgrad i ventilasjonsanlegg og potensielt bedre samspill mot
oppvarmingssystemene er viktige tiltak. En dypere analyse av forbrukskurver, max/min
kurver etc. under ESAVE-Analyse vil kunne si mer om det her er snakk om utstyr for
nattsenking, bedre controllere og SD-anlegg for styring i forhold til pningstider eller om det
er nytt ventilasjonsanlegg som ma settes inn for a fa kontroll pa gjenvinning og kanskje SFP.

Fullstendig Plan-bilde uten veiviser péslétt. Grafene henger sammen med info i tooltips (¢ ):

v e A Dt O L i W A own omuomr W (-] o

Wi Limperar [ T
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-
-
-
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Det finnes ytterligere verktoy for kunne folge med om utviklingen i planperioden faktisk gar i
retning av malsettingen.
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Redegjer for:

Malerstrukturen for alle energimalere ber vises for det aktuelle bygget som et flytskjema. For hver
energimaler bor det fremkomme hierarkisk plassering (hovedmaler eller undermaler til annen
maler), type energibzrer samt type méler (fjernavlest eller profilmalt). Beskriv hvordan dette er lost
i EOS

Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Visning og rapportering av data

REDEGJORELSE FRA ESAVE

Et bygg vil i utgangspunktet f3 knyttet til seg et sett av fysiske mdlere. Dette kan vare ulike typer
som energimdlere, temperatur, nedbor, graddager eller spesielle mélere som eksempelvis kan vere
importert fra SD-anlegg. En liste over kundens alle tilgjengelige fysiske mélere fremkommer nar en
legger til milere til et bygg ( Menyknapp «Ny malery).

QSAVE W~ [ " [

Barnehage 123

&% ¥

LY
m omomomom
-

-

Alle fysiske malere har et sett av egenskaper som til en viss grad kan redigeres. Malerens
malepunktID holdes imidlertid alltid uendret. Det kan ogsa knyttes kommentarer og kommentarfiler
(bilder etc.) til malerskjemaet. Se neste side.

Etter at listen over fysiske mélere er klar vil en kunne legge inn (eller redigere) VIS-mélere som er
den mélertype systemet alltid jobber med operativt. De fleste VIS-mélere har karakteristikk 1:1 og
etableres automatisk nar tilsvarende fysiske maler etableres pa bygget. Dette skjer under
menyknappen «Ny maler». Muligheten for & sette opp en VIS-méler med endret karakteristikk, eller
legge til nye kalkulerte kombinasjoner er imidlertid alltid tilstede.
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Etter at alle fysiske mélere og VIS-malere er etablert for bygget kan disse dras inn i

mélerstrukturbildet i et eget skjema. Malere kan plasseres pé alternative posisjoner alt etter hvilken
type denne er. Temperatur og klimastasjon droppes i posisjoner «over tak», hovedmalere plasseres

«utenfor vegg» til venstre og undermalere plasseres i malerstrukturen «innomhus». Malere kan
omplasseres dersom en ensker en annen funksjonsplassering.

Det kan knyttes kommentarer og eventuelt lastes opp filer for & dokumentere detaljer i
maleroppsettet. Det kan vaere systemskisser fra konsulent el.l.
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Redegjor for: Om tilbudet oppfyller kravet eller ikke
ET-kurven (ber-verdien) enskes basert pa de siste 52 ukers forbruk, nar dette har blitt importert i
EOS-systemet. Markering (plotting) for siste uke onskes vist med annen farge enn evrige.
Redegiorelse vil bli evaluert som en del av kriterict Visning og rapportering av data

REDEGJ@RELSE FRA ESAVE

SSA-K Bilag 2

En ET-kurve kan etableres for byggets levetid, eller defineres med et starttidspunkt. Den har sin
gyldighetsperiode fra dato som settes for kurven og gjelder frem til eventuell ny kurve er definert.

Om en velger & definere en ET-kurve fra for eksempel uke 34/2014 vil alle ukepunkter for perioden
bli importert med ulik farge for hvert ar. En kan imidlertid sld av/pa utvalgte &rs-serier om en

ansker det,

I driftsfasen vil alltid siste fem uker vises uthevet.
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Redegjor for:

EOS-systemet bor kunne gi en milje- og klimarapportering (CO2-regnskap) for hele Kundens
byggportefolje. Dette begrense seg til 4 gjelde rapportering av CO2-ekvivalenter knyttet til kjopt
energi (elektrisitet, flernvarme, bioolje), der det settes en konverteringsfaktor per forbrukt kWh
[gCO2/kWh]. Beskriv om dette er standard eller tilvalg, samt muligheter for tilpasning av faktor.
Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Visning og rapportering av data

REDEGJQRELSE FRA ESAVE

Klimarapport kan gjennomfores ved 4 sette opp en VIS-maler for bygget der aktuelle malere med
sine CO2 ekvivalenter legges inn. En vil da kunne foreta rapportering og analyser pd denne CO2-
mdleren med verktey som forefinnes.

ESAVE har imidlertid i versjon 1.0 en egen klimamodul hvor CO2 ekvivalenter for like type malere
legges inn en gang. Administrasjon av ekvivalenter blir enklere. Denne funksjonaliteten vil bli
overfort til ESAVE versjon 2.0 som er tilbudt til Bergen kommune. Klimarapportering vil da bli
tilrettelagt i en egen Modul pa linje med energi og vann.
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Redegjor for: Om tilbudet oppfyller kravet eller ikke

Det bor veere mulig a skille ut gitte malere/energiblokk for egen ET-kurve visning, for eksempel
varme- og kjoleanlegg.

Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Visning og rapportering av data

REDEGJORELSE FRA ESAVE

Det kan etableres et fritt antall energiblokker for et bygg. Alle analyseverktoy som er tilgjengelig
for bygg vil ogsa gjelde for energiblokker.

Energiblokker sorteres i utvalgsvelgeren alltid sammen med bygget og er dermed enkelt a velge inn.
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Redegjor for: Om tilbudet oppfyller kravet eller ikke

ET-kurven bor kunne settes med to eller flere knekkpunkt; ved temperatur for fyringssesongens
start og ved temperatur for begynnende kjolebehov.

Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Visning og rapporiering av daia

REDEGJORELSE FRA ESAVE

ET-kurver etableres med inntil 6 knekkpunkter.

Typisk vil en kunne ta hensyn til :

: Knekkpunkt ved ekstra lave temperaturer, eksempelvis der det kan oppstd begrensninger i installert effekt
: Knekkpunkt pa kurven rundt -5 grader C der varmegjenvinning og nattsenkning skal fungere normalt

: Knekkpunkt rundt 0 grader C der eksempelvis tinckretser kan bidra til energiforbruket

: Knekkpunkt rundt 10 grader C der oppvarmingsbehovet avtar

: Knekkpunkt rundt 18 grader C der oppvarming skal vere redusert til et minimum og faste laster overtar

: Knekkpunkt rundt 22 grader C der kjoling kan inntreffe

N Lh B W b o—

Det er ikke krav om at alle knekkpunkier skal viere etablert. Dersom knekkpunkter utelates vil ET-kurven automatisk

ekstrapoleres for ovre og nedre temperaturomride. Jfr. stiplet linje til venstre for nedre knekkpunkt i eksempelet
nedenfor.
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Redegjor for:

ET-kurven ber kunne vises for en forbruksperiode pa minimum 3 ar tilbake i tid. Markering
(plotting) for siste uke skal vises med annen farge enn ovrige. Beskriv valgmuligheter for
Periodefremvisning av ET-Kurve

Redegjorelse vil bii evaluert som en del av kriteriet Visning og rapportering av data

REDEGJORELSE FRA ESAVE

En ET-kurve kan defineres for en periode og markeringspunkter for ukeforbruk vil folge denne
perioden. En star imidlertid fritt til & ta inn/ut ars-serier som forefinnes i perioden.

Siste 5 uker markeres med litt oppbldste punkter.

Pa ET-kurven finnes ogsd menyknapp for & sla pd/av tooltip. Med tooltip paslatt vil denne vises for

tilsvarende uker i alle diagrammer som métte vere etablert i visningen.

Det er ogsa mulig i samme diagram 4 vise andre ET-kurver som er definert for drift av bygget.
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Redegjer for: Om tilbudet oppfyller kravet eller tkke

EOS-systemet bor kunne vise nyttige grafiske presentasjoner av vannforbruket tilsvarende som for
energiforbruket.

Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Visning og rapporfering av data

REDEGJORELSE FRA ESAVE

En vannmaler kan velges inn i Analyse bildet hvor det kan foretas grafiske presentasjoner pa linje
med energimalere. Det samme gjelder Rapport visningen hvor tabellariske oppsett kan tas ut.

Grafiske analyser under Analyse gjores i sikalte «analyse-ark». En trekker malere inn til et analyse-
ark og foretar dypdykk med ulike typer verktoy. Analyseperioden kan lases til hele arstall eller en
kan velge fritt start og slutt tidspunkt for analysen. En kan arbeide med mange analyseark samtidig.

Det er ogsa mulig 3 lagre en hel serie av analyseark i en mappe. En kan dermed etablere seg med et
eget sett av mappe-analyser for ulike formal.

En kan skille mellom forbruksanalyser, max/min analyser og varighetsanalyser. Det kan foretas
drilldown og zooming i graf.

Alle grafer kan eksporteres bide som bilde, pdf og xls.

Eksempel pi forbruksanalyse:
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Eksempel pa varighetsanalyse med minedsopplosning:
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1 Rapport bildet vil en kunne velge en Vann som egen Modul og foreta samme analyser som ved
Energi(a).
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Redegjor for:

Det er stilt krav til at EOS skal virke pd de vanligste nettlesere (Explorer, Firefox, Chrome (med
flere)). Beskriv hvilke nettlesere som kan benyttes med full funksjonalitet, og evt begrensninger.
Det er og enskelig med full funksjonalitet pa nettbrett og mobil, evt. egen app. Beskriv
funksjonalitet pa dette.

Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Brukertilgang og brukergrensesnitt

REDEGJORELSE FRA ESAVE

Nettlesere

ESAVE er programmert pa client-side (browser) for HTML 5 og CSS 3. For & sikre kompabilitet
pa tvers av nettlesere er det benyttet JavaScript bibliotek som jQuery i alle visninger. Tredjeparts
JavaScript fra f.eks Highsoft.no for grafikk (Vik i Sogn) og DHTMLX.com (Vilnius i Lithauen)
for tabeller bygger pa samme bibliotek og stetter alle nettlesere. Internett Explorer eldre enn 9.0
anbefales ikke p.g.a hastighet og begrenset funksjonalitet for svg-rendering.

Chrome nettleser fra Google er preferert pa grunn av deres unikt raske JavaScript motor.

Responsiv design

ESAVE er programmert med bootstrap teknologi som ble lansert med versjon 3 i august 2013.
Bootstrap teknologien medforer at visningen er responsiv og kan tilpasse web-designet til
skjermstorrelsen automatisk. Dette star i kontrast til tidligere teknologi som enten brukte scroll-
barer eller skalering av hele skjermbildet for & oppna en tilpasning.

Chrome Firefox Safari
Android ' Supp « Supporic N/A
0§ ~ Supp + Supporte + Supporiad

Figur 1: Kompatibilitet for mobile enheter under bootstrap v3.

Chrome Firetox Internet Expiorer Opera Safarn
Mac " Supported " Supporied MNIA « Supporied ' Supptried
Windows + Supported v Supporied + Supporiec +" Supporied X Not supparted

Figur 2: Kompatibilitet for PC/Mac under bootstrap v3.

Mobil enhet
ESAVE kan benyttes med full funksjonalitet pa iPad type nettbrett.

Program som ESAVE er imidlertid ikke tilpasset smarttelefoner som Android og iPhone i
fullfunksjon. Det blir en type kikkhullaktivitet som ikke gagner saken. ESAVE er imidlertid
tilrettelagt for smarttelefon nir det gjelder maleravlesning pa manuelle milere. Denne
applikasjonen benytter telefonens GPS-funksjon som ma veere slatt pa, samt at kamerafunksjonen
benyites i enkelte tilfeller.
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Smarttelefoner vil bli tilbudt utvidet funksjonalitet, i forste rekke i forhold til a melde inn
ukekommentarer og bilder, men utvalgte rapportfunksjoner vil ogsad komme.

Skjermstorrelse
ESAVE gjer for evrig oppmerksom pa at avansert arbeid med EOS-systemet vil lettes kraftig ved

bruk av sterre skjermer. For optimal brukeropplevelse pé ridgivernivd, anbefaler ESAVE en
skjermsterrelse 22-24" med en opplesning pa [080p (FullHD 1920x1080 px).

Copyright Bergen kommune E©S 058-2016 — Anskaffelse og drift av Energi Oppfolgingssystem s. 27



BERGEN SSA-K Bilag 2
BERGEN
KOMMUNE

Redegjor for: Om tilbudet oppfyller kravet eller ikke

Det bor veere mulig & benytte Singel Sign On (SSO) for brukere, men at tilganger (roller) kan
tildeles pa brukernivi (via ident) . Bergen kommune benytter identen av typen XX 123 (to
bokstaver og tre tall).

Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Brukertilgang og brukergrensesniit

REDEGJORELSE FRA ESAVE
ESAVE sin serverlosning tillater SSO mot kunder, men det er ikke implementert sa langt.

Nar det gjelder tilgangsmuligheter har ESAVE s langt motte behov i motsatt retning med krav om
«to-faktor» innlogg som hos bankene. Dette skyldes at ESAVE for enkelte kunder har integrert
tilgang til kundens SD-anlegg via ESAVE.

ESAVE har imidlertid i versjon 1.0 tilbudt passordfti innlogg via en app som lagres pa kundens
skrivebord. Det tillater at samme bruker kan ha flere passordfrie innlogg mot ESAVE.

Ved siden av kryptert innlogg pé https:// via nettleser og app har ESAVE derfor si langt bare tilbudt
«to-faktor» innlogg i tillegg.

SSO kan eventuelt tilpasses sammen med Bergen kommune for ESAVE sin regning.

Copyright Bergen kommune  EGS 058-2016 - Anskaffelse og drift av Energi Oppfolgingssystem 5.28



BERGEN SSA-K Bitag 2
BERGEN
= KOMMUNE

Redegjar for:

Med hensyn til brukergrensesnitt skal EOS-systemet vare enkelt og intuitivt 4 bruke vavhengig av
brukerens IT- og ENOK-kompetanse. Beskriv hvilke retningslinjer som er fulgt i utforming av
brukergrensesnitt. For bruker med rett tilgang bor det vare enkelt & gjennomfore endringer av
forvaltningsnekkelitall, som eksempelvis energipris og omsetningsfaktorer. Etter fullfort etablering
av EOS-systemet bar Kunden selv ha tilgang til a gjere nedvendige endringer i grunnlagsdata via
web-grensesnitt. Med endring av grunnlagsdata menes for eksempel bytting av malernr, legge til
nye milere, legge til nye bygg, endre bygg eller malerinfo eller redigere brukertilganger. Beskriv
hva kundens administrator har mulighet til 4 endre i systemet. Endring av gruppesammensetninger
av bygg og omridefordelinger ber vaere mulig gjennom administratorrettigheter.

Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Brukertilgang og brukergrensesnitt

REDEGJORELSE FRA ESAVE

Etter innlogg til ESAVE vil alle brukere komme til en forste side med 2 menylinjer som er plassert
everst pd siden. Avhengig av brukerinnstillinger vil det fremkomme ulike menyvalg pa disse
menylinjene.

g::SFiVE te ameggrovesar FyPan heDet fyaaamse [y Rappen EEsavecc | FTonzmem »  faioggu
¥ | fametager . f - B pere || EFe e s 20m 8 Teua 02006 ~ Meny valg EsaveCC

Superbrukere har tilgang til et eget «control-center». Jfr. menyvalget «EsaveCC» pa menylinje 1.

Ved overgang til «control-center» vil superbruker f3 tilgang til et sett av nye menyer pd menylinje
1. Her kan det velges mellom & administrere kunden, brukere, bygg, energiblokker eller mélere.

FOSAVE anee  L3uee  Gop  DEregoouer udien Jesave Logout

Superbrukere kan administrere andre brukere.

Den farste superbruker opprettes av ESAVE. Det folger med som standard i leveransen. Det kan
opprettes flere superbrukere, og disse har alle samme rettighet ifht 4 opprette og redigere andre
brukere. Superbrukere har rettigheter som andre brukere ikke kan fa.

En kan velge a gi superbrukere tilgang gjennom «to-faktor» innlogg. Det vil si at disse blir
avhengig av bade brukernavn/passord og en kode via SMS for & kunne logge inn. Det kan ogsa
vere aktuelt 4 gi andre brukere to-faktor innlogg, for eksempel i de tilfeller hvor en gjennom
ESAVE far tilgang til 4 logge inn p& web- eller teamviewer-baserte SD-anlegg.
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KUNDE

Under menyvalget «Kunde» vil det vere en oversikt over kontaktdata for kunden. Herunder ligger
en liste over kontaktpersoner og en liste over hvilke bygg kunden disponerer i ESAVE. Byggene
vises bade i en tekst liste og i et kart. Her finnes ogsa en meny for valg av moduler som kunden har
tilgang til.
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Under «Brukere» vil en fa listet opp alle brukere som er lagt inn i systemet. Listen er sokbar i alle
kolonner, og en kan velge a vise Alle/Aktiv/Inaktiv bruker i et separat menynedtrekk. Mer
informasjon om brukeren fis ved a klikke pa linja for brukeren.

FOSAVE ik Ll BB

Brukeroversikt
Bruberngvn EFout
Sak sttar brukar Lok #iter epost

Tronchaim
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Munde:

Fronchesn Hommire O
Bruker;

irgen ©

Byus:

legen Q

Ensrgiblok:

ingen O
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Ingen O

Ny bruker legges til ved a velge

oppe til hoyre. Alternativt kan en velge inn en bruker, ga til

denne og benytte denne som mal for oppretting av en ny bruker. Ny bruker vil i dette tilfellet arve
alle innstillinger for brukeren som er brukt som mal.
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Brukeropplysninger beskrives i et eget visningsbilde. Her finnes i tillegg til generelle opplysninger
som kontaktdata og bilde, en oversikt over hvilke bygg denne brukeren i utgangspunktet har lese-
tilgang til. Bygg vises bade i en tekst liste og i et kart.

Brukeren kan gis ytterligere skrive og redigeringstilgang pa individuelle bygg under menyvalget
«Rediger rettigheter». Detaljer rundt dette vises pa neste side,

Redigering av brukerens byggliste skjer i et eget menyvalg «+ Legg til flere bygg». Byggene vises
bade i tekst liste og i kart. Bygg som brukeren ikke har tilgang til vil vises med en annen marker for
a skille disse fra allerede oppsatte bygg for brukeren.

Eksempel pa skjema for oppretting og redigering av bruker

LT 1T # Lingw!
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]

SHSAVE was ftu OWe Lous

L&) +* _'WW-

[T )

Brukerens rettigheter for 3
skrive eller endre, velges
glennom & dpne et eget
rettighettskiema for
brukeren.

1 skjema for redigering fir entilgang til &
redigere brukerens personlige opplysninger,
hvlike bygg/energitiokker brukeren har
lesetligang til, om brukeren er aktiv ellar
parkert, om den skal stattes ete.

Bygg som brukeren har tilgang til vises bide | en
liste og markert] kart med greane markorer,

Ny bruker kan skapes fra grunnen avelier som

en kopl av snnen bruker. Ved kopl arves
egenshaper,

Eksempel pi skjema for redigering av en brukers rettigheter pa bygg
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Ved hjelp av hurtigmenyer kan en
raskt sette eller ta bort &n brukers
rettighet ifht et utvalg sv bygg.
Eksempelvis kan en velge lon alle
barnehager brukeren har tilgang il
og med ett klikk gi brukeren tilgang

:3 s : Tilgang bestemmes pr. eller ta bort rettigheten vl f.eks & z:
: e L bygg og s";'m Fuen skrlve inn ukekommentarer. e
P ety Gt bt - amm nje =) EF
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N
Bttt pomia Brukerens remigheter spesifiseres pr.
¥ S ol bygg/energiblokk. Bare bygg som
[ ]

brukeren har lesetligang ol kan gis
utvidede rettighetar Ifht skrive/endre,

Ved beuk av et fllter kan en velge inn et
utvalg av bygg en ansker & redigere
rettigheter pd, Ved hjelp av
hurtigmenyer kan en raskt ende
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BYGG

Under «Bygg» vil en fa listet opp nermere detaljer rundt byggene som kunden har etablert.

En mer detaljert undermeny fremkommer ni ute til venstre. @verst vil en kunne velge
«Byggoversikt». Her vil en fa opp en liste over alle kundens bygg, med navn, adresse, postnummer
og poststed. Lista er sokbar i alle kolonner for raskt 4 kunne finne frem dersom en soker etter et
spesielt bygg eller en gruppe av bygg med samme tekstinnhold.
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Videre kan en velge et bygg og manovrere over til en mer detaljert informasjon hvor informasjon
kan redigeres.
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nyw
Sttt Ll - LR

Etablering av bygg gjeres i et google-maps interaktivt skjema. En finner frem til riktig bygg enten
ved 4 manovrere i kartet, eller skrive inn adressen. Kartet vil automatisk zoome til riktig plass der
en kan velge en sakalt «google-place» hvor informasjon om bygget finnes og kopiere dette over til
byggskjemaet. Alternativt kan en heyre-klikke i kartet og overfere data fra en narliggende lokasjon.
All informasjon kan redigeres manuelt, bide under etableringen eller pa et senere tidspunkt om en
onsker det.
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FILTER OG UTVALG

Brukeren kan sette opp sine egne filtre og utvalg av bygg ved bruk av en hjelpefunksjon Mine
filter som er plassert under brukermenyen oppe til hayre pa Menylinje 1.

FISAHVE o drlsgpaevarsd [P, Oeflaopemor LoDt g 2nabe [ Asppont & EswaCC 8 Fiavettn- o
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Nér brukeren velger Mine filter fremkommer et bilde som i utgangspunktet viser alle de bygg
brukeren har tilgang til. Se neste side.

Til hoyre er alle bygg plottet inn med sin GPS-posisjon i et google-maps kart. Kartet har funksjoner
som er vanlig i google-maps. En kan zoome inn, foreta visning i Kart eller Satellitt format eller gé
over til Street-View om en ensker a se detaljer. Det folger med tooltip pé alle markerer i kartet ( 2 ).

I midtseksjonen av bildet finnes en tabell-liste over samtlige bygg som er med i utvalget (b ).

En egen meny er tilrettelagt for filterhandteringen ( ¢ ). Filterfunksjonene plassert til
venstre. Prinsippet er slik at en skal benytte filterfunksjonene for 4 tilpasse utvalget ( d ).
Filterfunksjonen er delt i tre hoved seksjoner:

1. Utvalg med hensyn til Bygg-egenskaper

2. Utvalg med hensyn til Geografi

3. Utvalgt med hensyn til Spesifikke bygg
En kan velge 4 ta i bruk en eller flere av hoved seksjonene. En ubrukt hoved seksjon har farge bla,
men skifter til gul nar den er er aktiv for utvalget.
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I eksempelet nedenfor har brukeren Kjell i utgangspunktet tilgang til 276 bygg spredd over hele
Norge. Det er opprettet et filter med navn ESAVE FDV. Forelopig er ingen filterfuksjoner tatt i
bruk.

DUSAVE  hremei [Pe , Omswan |pOw Gaene e Mtanc® v 1
Fiitareganshaper c T Temfan M Lage Lagew B Sm [T -

Sact o ghoba? Mier for Kunde ESME FOV - . 3 l//\\

d Flttarhritarier 1 g

¥reneniuaper b Filtrart utvalg {276) fJ

Geogray i el o -
¥

Spestae Bygy %
i1
i3
13
€ SLADDET
H
. BYGGUSTE
T Svorni
N i
: L
] ' u""'n,-" ot ¥ g
: 0;. S ‘H‘ -
) 7 a. e . W norss 000 ebiiut ] i st gt Pt

FILTRERING PA BYGG-EGENSKAPER

Ved filtrering pa «Byggegenskaper» har en flere valg
l. Filtrering med hensyn pa Areal
2. Fiitrering med hensyn pa Byggeir
3. Filtrering med hensyn pa Bygningskategori. For valg av byggningskategori kommer det opp
en muiti-select hvor en kan velge en eller flere kategorier.

Filterkriterier 3
Byggegenskaper Select Al Duspiect A
1 183-Anneiks 2
Areal: | 184-Haust bithus, sjobu
185 - Camon
a0 w2 T 85000 | v 21 - Produlkesonsbrygning L
211 - Fabrikkbygning o E]
212 - Verkstedbygning w
Bypaear: 213 - Produksyonshal i
214 - Kpxetoyverksied
3| w0 T 7 213 . Annen produksjonstygning
22 - Forsyningsbygning
221 - Bygning for krafisiasjon
Byggkategori: 222 - Byyning for elekirnanlegg
Ingen kategon er vaigt = 223 - Bygning for flemvammeanlegg
224 - Bygning for renseaniegg
Geografi 225 - Bygning for vannforsynng
226 - Bygning for avialzhindtering a2

Spesilikke Bygg 3% - Prostak e 2N -Fia| |
| 23 - Prochicionstgneg. 211 -Fi - |

BenenB umi 4 Rinpd Blarme B
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FILTRERING PA GEQGRAFI

Ved filtrering pa «Geografi» har en flere valg
1. Filtrering med hensyn pa Land
2. Filtrering med hensyn pd Kommune (Bare for Norge)
3. Filtrering med hensyn pa Postnummer

Filterkriterier
Byggegenskaper
Beocza]

Land:

Ingen tand er vaigt

Hommune (Bare for Morgek
Ingen hommune(r) er vaigt =

Spesifikke Bygg

FILTRERING PA SPESIFIKKE BYGG

I noen tilfeller kan en enske a ekskludere spesielle bygg samtidig som noen alltid skal vaere med i
utvalget, uavhengig av bygg-egenskaper og geografi. Da benyttes valgmulighetene under
«Spesifikke bygg» til & overstyre foregdende valg.

Ved filtrering pa «Spesifikke bygg» har en flere valg
1. Filtrering med hensyn pa Inkludering av valgte bygg.
En ma ta stilling til om 1): Byggene alltid skal vaere med i listen eller om 2): Byggene skal
vere de eneste i listen
2. Filtrering med hensyn pa Ekskludering av valgte bygg.

Filterkriterier
Byggegerskaper
Geografi
Spesifikke Bygg

Inkiuder bypg:
Ingen bypg ervaigt -

® Bygoense shal aitd vaere med | ksten
O Byggens shalvaere de enesle
klen

Ekskiuder bypg:
Ingen hygg ervaigt b
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Redegjor for:
Det bor viere mulig for Kunde 4 opprette virtuelle malere/kalkulasjonsmalere Beskriv hvilke logiske

operasjoner som kan benyttes
Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kritevict Brukertilgang og brukergrensesnitt

REDEGJORELSE FRA ESAVE

Enhver maler representeres som en VIS-maler. Det vil si at den kan korrigeres utfra sitt
utgangspunkt som kan vere en eller flere fysiske malere. Ved oppsett av en VIS-méler vil en kunne
benytte data fra tilgjengelige fysiske malere og kombinere disse med fritt valg av de fire
grunnregneartene. En kan ogsa velge 4 multiplisere med en konstant eller trekke fra en viss verdi.

Eksempelet nedenfor viser oppsette av en «Kalkulert malers type «Fastkrafi». 1 liste til venstre
finnes tilgjengelige fysiske malere som er lagt inn pa bygget.

ra kalkusert M Fasth: 7T | Eneig . lngen fermei +
L H Lagre endrnge ubril | @ Sketimber

58925030 - Bamehage - fasthrafl =
Ehbma_€8360_FFM - TRONDHER - VOLL FLU_Vind Fermet 7H7057500068995080 | ES2VE 1.9803560_ELM - Fieinvaicte

-

Medul Energi *

Ehtma_g8860_GD17 - TROHDHEIM - VOLL
FLU_Grd - Datagrunniag ELshiudett L
Eklma_68380_07T - TROMDHEI - VOLL Uem. kv L
FLU_Sctmer -

Ehuma_BBE0_RR - TRCHDHEIM « VOLL PLU_RPe3n

=
Ehinia_638E0_SH - TRONDHER - VOLL
FLY_2zsHum -
Erima_€3860_Tant TROMDHFEN - vOLL

FLU Temp -
Exrlerra_BASAE0_TAH - Vel LI -
Eilma_63500_T2) - vl MaX -
ESAVE (203500 _E2N « Feimvaimre iy
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Redegjor for: Om tilbudet oppfyller kravet eller ikke
Det er fra 1. juli 2014 lovpélagt at alle nye nettsider og automater som er rettet mot publikum skal
lages pa en slik méte at de er tilgjengelige og brukervennlige ogsa for personer med nedsatt
funksjonsevne. Ifelge forskriften for universell utforming av IKT er det en rekke kriterier som ma
folges. Krav og regelverk er beskrevet pa uu.difi.no. Interne saksbehandlings- og fagsystemer
omfattes ikke av kravene om universell utforming. Bergen kommune er en stor, offentlig bedrift
med svart mange ansatte. | vare stillingsutlysninger skriver vi blant annet at «...vi arbeider aktivt
for 4 rekruttere flere medarbeidere med nedsatt funksjonsevne». Vi bor derfor sa langt det er mulig
jobbe for a oppfylle krav om universell utforming ogsa pa interne nettlosninger. «Forskrift om
universell utforming av IKT-losninger stiller krav om at nettsider ma oppfylle 35 av 61
suksesskriterier i standarden Retningslinjer for tilgjengelig webinnhold (WCAG) 2.0. Under finner
du oversikt over minimumskravene som er omfattet av forskriften.» https://uu.difi.no/
Redegjorelse vil bii evaluert som en del av kriteriet Brukertilgang og brukergrensesnitt

REDEGJORELSE FRA ESAVE

SSA-K Bilag 2

ESAVE onsker sa langt som mulig & etterkomme krav om universell utforming av web-sider. Der
faglige hensyn tilsier at en ma gjore avvik ma en imidlertid stette seg pa at brukeren ma tilpasse seg

fagsystemet.

For ESAVE er hensynet til universell utforming i stor grad sekt imetekommet gjennom bruk av
bootstrap teknologi fremfor tilpasning med skalering av view-ports. Bootstrap teknologien
medforer at sider brekkes om i henhold til skjermstorrelser fremfor at hele skjermbildet skaleres
prosentvis. Med bootstrap vil en dermed i storre grad kunne beholde font-sterrelser og utnytte hele
skjermflater. Utfordringen er at bootstrap benytter seg av skjermutvidelser vertikalt og dette
medforer vansker dersom en for eksempel onsker & vise sammenhenger i to grafer pd samme
skjermbilde. Utformingen har mattet medfere kompromisser. For & fa full utnyttelse av programmet
gir en derfor rad om minimum skjermsterrelse ndr programmet skal benyttes som et
radgiververktoy. | praksis synes dette a veere et lite problem da arbeidsplasser i dag allerede er
utstyrt med flere store skjermer.

Nedenfor er gjengitt ESAVE sine kommentarer til WCAG 2.0

UNIVERSELL UTFORMING

ANBEFALING WCAG 2.0

ESAVE PRAKSIS

1.1.1 Ikke-tekstlig innhold
{Niva A)

Gi brukeren et tekstalternativ for innhold som
ikke er tekst.

Det benyttes i stor grad visuelle utforminger. Dette
er lite bilder, mer grafikk som er tegnet opp med
svg

1.2.1 Bare lyd og bare video
(forhandsinnspilt, Niva A)

Gi brukeren et altemativ nar innholdet
presenteres kun som video eller lyd.

FdV er utformet med tanke pa teksilig supplement
il audio/video

1.2 2 Teksting
(forhandsinnspilt, Niva A}

Tilby teksting for video med lyd.

5a langt ikke implementert. Vil bli tatt hensyn til
fremover

1.3.1 Informasjon og
relasjoner (Niva A)

Ting skal veere kodet som det det ser ut som,

Keoding av DOM-objekter statter seq | stor grad pa
jQuery i basis

1.3.2 Meningsfylt rekkefelge
(Niva A)

Presenter innhold | en meningsfull rekkeialge.

ESAVE har en egen gjennomfert melodikk for sin
EOS.

1.3.3 Sensoriske egenskaper
(Niva A)

Instruksjoner ma ikke utelukkende vare
avhenige av form, sterrelse, visuell plassering,
orientering, eller lyd for & kunne bli forstatt.

Hjelpefunksjoner henviser i stor grad via
standardicon direkte (il online Fdv.
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1.4.1 Bruk av farge (Niva A)

Ikke bruk presentasjon som bygger utelukkende
pa farge,

Det er gjennomfart en egen studie for bruk av
farger i ESAVE. Farger suppleres av informasjon i
tooltips.

1.4.2 Styring av lyd {Niva A)

Gi brukeren mulighet il A stappe eller pause Iyd
som starter autornatisk.

1.4.3 Konirasl {minimum,
Niva AA}

OK

" Kontrastiorholdet meliom teksten og bakgrunnen
erminst 4,51

Fagsystemet presenterer store mengder data og
benytter lil en viss grad bade forgrunns og
bakgrunnsfarger for & systematisere informasjon,
Forholdet er gjennomtenki, men vil bfi tilpasset
ytterligere sammen med kunder

1.4.4 Endring av
tekststorrelse (Niva AA)

1.4 5 Bilder av lekst (Niva
AA}

2.1.1 Tastatur (Niva A)

av innhold eller funksjon.

“Bruk tekst i stedet for bilder av tekst.

ESAVE benytter bootstrap leknologi og egne
JavaScripts for & handtere fontstarrelser. Zoom
funksjan i nettleser kan benytles.

OK

I Al funksjonalitet skal kunne brukes kun ved hjelp
av lastatur.

A)

2.2.1 Juslerbar hastighet
{Niva A)

|'2.1.2 Ingen tastaturfelte (Niva

Unng4 tastaturfeller.

=t

oK

| CERA-N
| Tidsbegrensninger skal kunne justeres av

brukeren.

ILite akluelt

2.2.2 Pause, slopp. skjul
{(Niva A)

231 Terskelverdi pa
maksimalt tre glimt (Niva A)

[2.4.1 Hoppe over blokker

{Niva A)

Gi brukeren mulighet il 4 stoppe, pause eller
skjule innhold som automalisk endrer seg.

|} LEES el i
| Tilretielagt under brukerinnstillinger

"1 Innhold skat ikke blinke mer enn Ire ganger per

sekund.

1 Gl brukeren mulighet til & hoppe direkie il
hovedinnholdet.

~TMenylinjer er glennomtenkle og har faste

Blinking benyttes ikke.

holdepunkter.

2.4 2 Sidetiller (Niva A)

Bruk nyltige og tydetige sideltler,

OK

2.4.3 Fokusrekkefalge (Niva
A

Presenter innholdet i en logisk rekkefaige.

ESAVE har en egen giennomiarl metodikk for sin
EOS

kontekst, Niva A)

lenketeksten.

OK

2.4.5 Flere méter (Niva AA)

'mﬁéi'ﬁd —

ledetekster (Niva AA)

2.4.7 Synlig fokus (Niva AA)

3.1.1 Sprak pa siden (Niva A) |

Tilby brukeren flere maler & navigere pa.

|"Serg for at ledetekster og overskrifter er
| beskrivende.

Lite aktuelt i denne type fagsystem der en ensker at
ulike brukere i sterre grad skal oppleve & kunne
kommunisere lett om rundt bildevisninger pa f.eks

| telefon

' Serg for at alt innhold far synlig fokus nar du
navigerer med tastalur,

er angitt | koden.

3.1.2 Sprak pa deler av
innhold (Niva AA)

" Serg for al spraket lil innholdel pa alie websider

5

ErrrT

Serg for at alle deler av innhoidel som er pé et
annet sprak enn resten av siden er markert i
koden

3.2.1 Faokus (Niva A)

322Inndata (Nivd A}

Spraket levert er Norsk

Nar en komponent kommer i fokus medfarer
dette ikke automatisk betydelige endringer i
siden.

OK

"1 Endring av verdien ti el skjemafelt medfarer ikke
| automatisk betydelige endringer i siden.

[3.2.3 Konsekvent navigering

(Niva AA)

Navigasjonslinker som gjentas pa flere sider skal

ha en konsekvent rekkefalge.

Standar

[ Gjennomtenkt
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3.2 4 Konsekvent
identifikasjon (Niva AA)

Elementer som har samme funksjonalitet pa
tvers av flere sider er utformet likt

Gjennomtenkt

3.3.1 Identifikasjon av feil
{Niva A}

For feil som oppdages automatisk ma du vise
hvor feilen har oppstatt og gi en tekstbeskrivelse
av fellen.

Standardlgsning med automatisk logg server-side.
Handteres av support

3.3.2 Ledetekster elter
instruksjoner (Niva A)

Det vises ledetekster eller instruksjoner nar du
har skjemaelementer som ma fylles ut.

CK

3.3.3 Forslag ved fell (Niva
AA)

Dersom feil blir oppdaget automatisk, gi brukeren
et forslag til hvordan {feilen kan rettes.

OK - egen feilside benyttes

3.3.4 Forhindring av feil
{juridiske feil, skonomiske
feil, datafeil, Niva AA)

For sider som medferer juridiske forpliktelser ma
del vaere mulig & kunne angre, kontrollere eller
bekrefle dataene som sendes inn

OK

4.1.1 Parsing (oppdeling,
Niva A}

Alle sider skal vaere uten store kodefeil.

OK - feil handteres fortlapende

4.1.2 Navn, rolle, verdi (Niva
A)

Alle komponenter har navn og rolle bestemt |

koden.

OK

ESAVE har lang erfaring med energiledelse og ha et reflektert forhold til temaet. Som basis for
fagsystemet som tilbys folges metoder i ISO 50001 Energiledelse. Nedenfor er gjengitt hvordan de
ulike elementene i fagsystemet tilpasser seg [SO 50001.

IS0 50001 definerer en 4-trinns prosess (PDCA) som ma gjennomfgres og dokumenteres for 3 oppna god

energiledelse :
1. PLAN
2. Do
3. CHECK
4. ACT
Plan:

Det skal lages en overordnet energipolicy som skal forankres pd toppen i ledelseshierarkiet. Policyen skal
kommuniseres ut i hele organisasjonen og ledsages av en organisasjon som har ansvar for prioriteringer og
oppfalging av vedtatt policy.

Do:

Vedtatt policy skal utformes til operative planer hvor ogsd ansvarligheten for gjennomfgring av handlinger
fastsettes. Ressursplaner skal behandles og godkjennes.

Check:

Lepende behandling av avvik i forhold til vedtatte planer. Avvik dokumenters, rettes opp og ytelsene
rapporteres til ledelsen som igjen serger for korrektive tiltak pa plan-siden. En viktig aktivitet i denne
sammenheng vil i Norsk tradisjon vare 3 gjennomfpre energioppfalging, foreta analyser av ulike slag og
sprge for at palagte energimerke-ordninger etterleves bide p3 bygg og tekniske anlegg gjennomfares, Like
viktig som d gjennomfore er 4 skape en holdning i organisasjonen som medfgrer endring i retning av vedtatt

energi-policy.

Act;

1 en passende tidssyklus skal det utarbeides revisjonsrapporter. Disse danner grunnlag for nye
ledelsesvedtak med korrektive tiltak i energi-policy.
Nye vedtak settes ut i livet og med dette er ringen for god energiledelse sluttet.
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Energiledeise handler om den rette samhandling mellom personer i en organisasjon hvor maler er gkt
energieffektivitet. 1 s3 mate kan et energiledelse verktgy aldri erstatte energiledelse. Like fullter et
energiledelsesverktgy uunnvarlig i giennomfgringen av energiledelse.

En viktig forutsetning for at 1S0 50001 skal oppnis er at energibruk faktisk ledes. Personlig kompetanse ma
tilpasses.

ESAVE™ er et energiledelse verktay, Det kan vere ulikt hvordan en organisasjon tar dette i bruk. For &

synliggjore hvor i energiledelse de ulike visningsbilder | ESAVE™ er aktuelle, kan en se niermere pa falgende
skjema som viser PDCA syklusen i ISO 50001 og ESAVE sine visningsbilder i forhold til dette.

£5 Plan
@ EsavelC

23 Ragpon T= Anfaggioienil
IMPLEMENTERING
RCVISITINER o8
GIENC L
| AT }%::{ AVVIKSRUTINER H MALEVERETRY ]
[ l £ Plon
il . - -, Drift L
] Jer Dvit
] FOREBYGGENDE
=¥ ™wian
i
] )

EsaveCC og ESAVE-Anleggsoversikt
Verktoy for etablering av byggoversikter med tilhgrende dokumentasjon av energimerker, planer, FdV etc.

ESAVE-Plan

Dokumentasjon av status og etablering av milsettinger. Verktsy for intern kommunikasjon rundt avvik fra
budsijett.

ESAVE-Driftsoperatgr

Spesialbilde for oppfalging av avvik ute i hver enkelt enhet med energiansvar. Kommunikasjonsmodul for &
skape "felles energikompetanse” fremfor "individuell kompetanse”.

ESAVE-Drift
Spesialbilde for oppfelging fra energirddgivere og eksperter med mer analytiske oppgaver.

ESAVE-Analyse

Verktoy for grundigere analyser av energi ytelse. Betjenes av energirddgivere internt, men kan ogsa dpnes
mot eksterne ekspertmiljser

ESAVE- Driftsanalyse - Arsavvik - Budsjettkontroll - Rangering
Verktay for 3 gi oppmerksombhet i organisasjonen. Kan tilpasses storskjermer el.l for & skape felles
oppfatning av status, utfordringer og veien videre.

ESAVE-Rapport
Rapportverkigy for revisjon og ledelse, drsrapporter, statistikker etc.

ESAVE har arbeidet for 8 imgtekomme anbefalinger for universell utforming innenfor den rammen som
fagsystemet setter av behov, ogsa med det for aye at god energieffektivitet oppnds best i et stort samspill.
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Kriteriet 5. Automatiske avviksmeldinger/alarmer

Redegjor for: Om tilbudet oppfyller kravet eller ikke

Avviksgrensene settes og endres av bruker med tilstrekkelig rettighetsniva.

Redegforelse vil bli evaluert som en del av kriterict Automatiske avviksmeldinger/alarmer

REDEGJ@RELSE FRA ESAVE

Alarmer settes opp for a overvake strom og vannforbruk.

Det kan varsles via Epost, SMS og informasjon ved innlogging i ESAVE.
1. Alarmer som sendes pd SMS og Epost sendes en gang i det alarmen genereres.
2. Alarmer i ESAVE, kalt "Popups”, blir lagt inn i listen over ukvitterte alarmer. Dersom det finnes
alarmer i denne listen, vil det indikeres med et gult felt oppe ved brukernavnet nr du er innlogget i
ESAVE.

Dersom du har ukvitterte alarmer, vil disse ligge i listen til de blir kvittert ut. 1 alarmloggen ligger
alle alarmer som noen gang er generert i systemet for dine alarmer. Kontakt ESAVE dersom du vil
ha denne listen slettet.

Alle alarmer er personlig, og felger din bruker.

Alarmer settes opp via Brukermenyen averst til hayre i Menylinje 1 .

e SHAVE T Anlegiporiesht Plsn o Onhsoparstor  [ae Ot [ Aswlse [ Rapport MEmiC K- [
¥ ESLEFDV N & Esave FOV - Exavsbabbon bamasiale - i o I
T
=] /]
Atarmkantigurening s
a

Nar aktuelt bygg for alarmen er valgt vil en kunne stille inn alarmen i en egen meny:
a: Alarmen kan settes Aktiv/Deaktiv
b: Navn pd alarmen kan settes fritt, gjerne en beskrivelse som indikerer omfanget
c: Det kan angis et visst avvik fra ET-kurver for alarmen utloses.
For vann kan et visst niva settes.

Forpvrig ma en angi om alarmen skal vere Popup, Epost eller SMS.

# |  AlarmNayn:

b Aam- 100

65 KAhm2

EY Kivhim2

LY

1% p@aarmiy ne

@ | B | 9s28sm3

« Lagre endringsr Akrt | @ Slent alam 1
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Redegjor for:

Det bor viere mulighet for i legge inn kommentarer til spesifikke hendelser mht. energiforbruk for a
gi en neermere forklaring pa avvik. Utfylling av kommentarfeltet bor kunne settes som en
forutsetning for & kunne lukke avviket. Vennligst beskriv valgt losning

Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Awtomatiske avviksmeldinger/alarner

REDEGJORELSE FRA ESAVE
Anmerkning pd avvik kan gjores fra flere visninger i ESAVE.

For en driftsoperator vil det veere mulig 4 sette kommentar i felt nede til venstre i sitt operatorbilde.
Visningen gir full tilgang til timeverdier for alle malere pa bygget, samtidig med at utetemperatur
vises i reversert temperaturskala. En kan velge 4 ta inn middeltemperatur pr. dogn eller timeverdier
(rede linjekurver i timediagrammet opp til heyre). Vurderinger pa dette nivdet vil vere knyttet til
hvorvidt drifistider samsvarer med energisignaturen, om det er tilstrekkelig nivaforskjell mellom
forbruk natt/dag etc.

Samtidig har drifisoperatoren full oversikt over situasjonen i ET-diagrammet oppe til venstre. | ET-
diagrammet vil en kunne velge inn s3 mange ukeverdier en matte onske, hvert drstall plottes med
ulike farger.

I feltet for ukekommentar vil en ogsa kunne laste opp filer som kan vaere med a kaste lys over
eventuelie avvik. Det kan vare bilder eller andre type dokumenter som en gjerne ensker & fatt tatt
hand om slik at kunnskap blir en organisasjonssak fremfor en personsak.

=2 1 . = LI |

v < e 1 (e @ % * o

A keda 2000 oe 82 Tt . T
Cappodany

»m IR AT

[
[T

B4 4 mrmi - I - vt A

w7 2017 [T o Ty WE A Al (]

= 3 L g

Tilgang til ukekommentarer er tilgjengelig ogsa fra andre visningsbilder som eksempelvis er
designet for mer radgiverkompetent personell. Analyser fra disse vil kunne supplere
kommentarfeltet og kanskje ogsa er det der rom for 4 kunne legge inn korte notater fra eventuelle
beregninger.
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Nedenfor er gjengitt en visning som er myntet pa oppfelging fra

energirdgiver. | dette bildet er det tatt inn et avviksdiagram som viser
trend for avvik fra ET-kurve. Det er ulike betraktninger rundt avvik ifht kWh og prosent. Konstante
prosent-avvik kan skyldes feil i varmegjenvinner, mens konstante kWh avvik kan skyldes
varmekabler i uteomrader som ikke reguleres.
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Kommentarfeltet for ukentlige energiavvik vil med dette over tid bli mer utfyllende og danne en
god «historiebok» som grunnlag for en grundigere analyse som f.eks kan gjennomferes kvartalsvis
eller ved revisjoner.

Ukekommentarer har sé langt ikke vaert gjenstand for diskusjoner ifht lukking av avvik. Opplagte
feilfunksjoner som at et ventilasjonsanlegg er satt i manuell ma det imidlertid vaere stdende ordre
om at en snarest far bragt tilbake i auto. Pa den annen side kan feilfunksjoner vaere mer
sammensatte og kreve analyser av annet type personell enn en driftsoperater. Innsamling av
kommentarene er derfor i stor grad myntet pa & fa samlet inn sa mye informasjon som mulig fra
ulike akterer slik at en pa et gitt tidspunkt kan foreta analyser og summere opp til tiltaksplaner av
personell som er dedikert til dette.

Metodikken i ESAVE stetter seg pa retningslinjer for energiledelse slik dette fremkommer i [SO
50001 standarden.

Ved dokumentert behov kan funksjonaliteten tilpasses.
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Kriteriet 6. Oppleering
Redegjor for:

BERGEN

SSA-K Bilag 2

EOS-leverandor bor kunne tilby oppfriskningskurs for de ulike brukergruppene minst en gang i aret.
— helst nettbasert. Losning beskrives

Redegjorelse vil bli evaluert som en del av kriteriet Opplewering

REDEGJORELSE FRA ESAVE

ESAVE er utstyrt med en egen web-basert FdV modul hvor beskrivelse av funksjonalitet vil vaere

tilgjengelig. Losningen statter HTML 5 og bruk av video/audio.

Ny oppfriskningsvideoer vil bli gjort tilgjengelig i FdV lesningen hver ér.
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BERGEN

KOMMUNE SSA-K Bilag 2.1

Bilag 2.1: Krav som kan oppfylles ved tilpasning

Krav som av leverandgren har besvart med tilpasses i forbindelse med Kundens kravspesifikasjon i
Mercell, skal beskrives her.

Husk & henvise beskrivelsen til riktig krav.nr i Mercell.

Tilpasningene som beskrives her skal veere inkludert i tilbudet/anbudet.

Nr. Beskrivelse

Copyright Bergen kommune  E@S 058-2016 — Anskaffelse og drift av Energi Oppfolgingssystem
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Bilag 3: Kundens tekniske plattform

3.1 Infrastruktur i Bergen kommune

Tegningen nedenfor viser domenestrukturen som driftes hos Bergen kommunes interne
drifisleverandor, Enhet for digitale driftstjenester (EDD). Alle administrative brukere i Bergen
kommune far tilgang til sine IKT-systemer og tjenester via intern sone. Eksterne brukere far
tilgang via DMZ sone. Elevene i grunnskolen far tilgang via elevsone. Et flertall av de
administrative losningene er a finne i intern sone, mens databaser og losninger som inneholder
sensitive data ligger i sikker sone,

Farest and Site topology for Al
1 B bergaakomuno

&.@,g;gm

Figur: Bergen kommunes domenestruktur

Kontorstottelosning, inkludert e-postklient, er Microsoft Office 2010 og Microsoft Exchange 2010
péa serversiden. Microsoft SharePoint Server 2013 benyttes for a lagre, organisere og dele
dokumenter. Elektronisk skjemalosning er eDocument fra Sem & Stenersen. Bergen kommunes
intranettportal og internettportal er utviklet med Java pa serversiden og HTMLS5 og JavaScript pa
klientsiden. 1 portallosningene benyttes Solr sockemotortjener.

Alle serverne er Intel-baserte og benytter enten Microsoft Windows eller SuSE Linux som
operativsystem, og lagringen er basert pa SAN teknologi. Databasene er enten Microsoft SQL
Server, Oracle eller PostgreSQL.

Et anslag over hva som driftes av intern driftsleverandor er:

s 20.000 registrerte brukere i administrativt nett
= 30.000 registrerte brukere i grunnskolen (elevkonti)

Copyright Bergen kommune  E@S 058-2016 — Anskaffelse og drift av Energi Oppfolgingssystem
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= 21.700 PCer med driftstjenester
= 155.000 henvendelser til Helpdesk
200 lokasjoner med tradlose nettverk og gjestenett, med totalt 1.900 aksesspunkt
Sentrale utskriftstjenester for 1.750 Xerox multifunksjonsskrivere
Bistand til drift for over 200 telefonsentraler samt Alcatel IP-telefoni
750 servere i drift (50 % virtuelle)
Lagring
+ 380 TB data SAN (tilgjengelig)
+ 450 TB data backup
Rundt 310 databaser, Oracle, MS SQL, PostgreSQL og MongoDB
Stotter mobile plattformer (Android er kommunens standardplattform, i tillegg er det
begrenset stotte for i0S).

"= B0 0

3.2 EOS-system
Et nytt EOS-system vil pd sikt kunne operere pa ulike mdter i Bergen kommune:

I starten vi! datainnsamlingen til et EOS-system i hovedsak skje via innlesinger av filer.
Stromleverandor, fjemvarmeleverandor og andre energi-leverandorer vil levere forbruksdata fordelt pd
ulike lokasjoner/malepunkter for en gitt tidsperiode.

Pa sikt onsker vi 4 kunne lese av data automatisk. Dette krever at EOS-systemet far tilgang til
byggteknisk nett i Bergen kommune. Pa det byggtekniske nettet vil man kunne hente data fra SD-
anlegg og fra andre milepunkter (sensorer, minusmalere etc). Denne kommunikasjonen kan skje via
mobilnettet, men hovedsakelig vil den skje via IP-nett (enten kablet eller tradlost).

Figur under viser en kablet versjon av kommunikasjonen,

EOS -everander

Cm

EOS

Lokalt datasenter DRZ - s0ne

. oS {brannmur)

Kpmmunal lokasfjonnr 1

Byzgteknjsk.nett

Bygg e M

way ISy

AVA

" Kommunal lokasjonnr2

raer semce

FYEEEY P = Adm nett -

Kommunal lokas)on iz n

. Bygg

S e
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Det er mulig 4 tenke seg at EOS-systemet blir plassert hos EDD (lokal
drifisleverandor) eller hos EOS-leverandor eller dennes underleverandor.

Ved ekstern drift ma EOS-leverandor innga samarbeid med EDD slik at kommunikasjonen vil forega
pé en god og sikker mite (gjennom definering av DMZ-sone, brannmur-oppsett, proxy med mer).
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Styrende dokument for IKT-omradet i Bergen kommune

BkDok.nr.

Retningslinjer for infrastruktur for IKT i kommunale bygg Sist revidert: 31.10.2014
Gyldighetsomrade [Jo.strategisk (gjelder for alle)
for dokumentet [C]1.Instruks (skal fglges)

|:|2.Rutine O prosedyre

[X]3.Retningslinje og veileder
Hvem har bidratt Fagansvarlig: Faglige innspill:

Ole-Bjgrn Tuftedal IKT Drift; Tjenestekoordinator, IKT Koordinatorer

Hvem har godkjent

BFEE/IKT Konsern.

Dokumentet eies av IKT-konsern.

IKT forum med deltakelse fra IKT koordinatorer (byradsavd.) og IKT Drift, er
hgringsorgan. Siste oppdaterte versjon er tilgiengelig i BKDOK.

Revisjonssyklus

Arlig

Formal

Dokumentet skal gi stgtte til de som prosjekterer, kravstiller og bestiller IKT
infrastruktur, slik at Bergen kommune sikres en gjennomgiende god IKT infrastruktur
fra sentralt datasenter og helt ut til sluttbruker.

A fa etablert rett IKT infrastruktur og utstyr til rett tid er en kompleks prosess og
involverer mange ulike aktgrer og avdelinger. For @ oppna gnsket kvalitetsniva er det
viktig, at alle ledd i kjeden fglger de angitte kvalitetskrav, samt at de ngdvendige
elementene i prosessen koordineres og dokumenteres.

Malgruppe

- Byradsavdelinger og enhetsledere som er premissgiver til bruk av bygg

- Etat for bygg og eiendom (EBE) som forvalter kommunale bygg, og leier eksterne
bygg til kommunal virksomhet.

- Etat for utbygging (EFU) som har ansvar for & prosjektere nye bygg og rehabilitering
av bygg med kommunal virksomhet. Retningslinjene skal ligge som del av EFU’s
prosjektveiviser.

- Leverandgrer som leverer IKT/infrastruktur tjenester til Bergen kommune.

- Kormmunale foretak

DLTMP12.00CX
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Retningslinjer for infrastruktur for IKT i kommunale bygg Sist revidert: 31.10.2014
Innhold
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Sjekkliste for areal med spesielle kKablingsbehov.............o s 9

Retningslinjer for infrastruktur for IKT i kommunale bygg

Om Dokumentet eies av IKT-konsern. Innspill og godkjenning av endringer
gjores i IKT forum, med deltakelse fra IKT koordinatorer

dokumentet (v adsavdelingene) og IKT Drift. Siste oppdaterte versjon er tilgjengelig i
BKDOK.

Byridsavdelinger og enhetsledere som er premissgiver til bruk av bygg

e Etat for bygg og eiendom (EBE) som forvalter kommunale bygg, og leier
eksterne bygg til kommunal virksomhet.

= Etat for utbygging (EFU) som har ansvar for & prosjektere nye bygg og
rehabilitering av bygg med kommunal virksomhet. Retningslinjene skal
ligge som del av EFU’s prosjekiveiviser.

» Leverandorer som leverer IKT/infrastruktur tjenester til Bergen kommune

e Kommunale foretak

Malgruppe

Formal Dokumentet skal gi stotte til de som prosjekterer, kravstiller og bestiller IKT
infrastruktur, slik at Bergen kommune sikres en gjennomgaende god IKT
infrastruktur fra sentralt datasenter og helt ut til sluttbruker.

A f3 etablert rett IKT infrastruktur og utstyr til rett tid er en kompleks prosess
og involverer mange ulike aktorer og avdelinger. For 4 oppna ensket

kvalitetsniva er det viktig, at alle ledd i kjeden folger de angitte kvalitetskrayv,
samt at de nodvendige elementene i prosessen koordineres og dokumenteres.

Begrep IK T-infrastruktur inkluderer alle fysiske installasjoner / utstyr som skal til for
at mobile og stasjonare enheter fir tilgang til nedvendig data og
telefoniressurser. Dette inkluderer bade sterkstrom, svakstrem, tradlest WiFi,
mobildekning, datakabling, m.m.

Teknisk Kapittel 2:

. Retningslinjene for kabling av IKT-infrastruktur i Bergen kommune.
beskrivelse g,y j| kablingsarbeid er uavhengig av om behovet er et helt nytt bygg eller
og utvidelse av én arbeidsplass. For eksempel er en "IT arbeidsplass” likt
definert for alle typer bygg og i si méite universell for Bergen kommune.
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Retningslinjer for infrastruktur for IKT i kommunale bygg Sist revidert: 31.10.2014

sjekkliste

Ramme-

avtaler

Det forutsettes at dette dokumentet distribueres til nedvendig personell og
samarbeidspartnere. (kravspesifikasjon)

Kapittel 3:

Sjekkliste - kablingsbehov i ulike rom/ arealer

Bygg som skolebygg, kulturhus, idrettshaller og lignende, har spesielle behov
for kabling. (for bestiller). Sjekkliste for andre kategorier av bygg vil komme
til.

For alt kablingsarbeid, som ikke inngdr i en totalentreprise skal eksisterende
rammeavtale (elektro) benyttes, se IKT-siden (intranett),

Generelt gjelder det at alle innkjop skal gjeres mot Bergen kommunes
leverandorer og gjeldende avtaler. For n@rmere informasjon om gjeldende
avtaler kontakt Innkjopsseksjonen.

Okonomi, ansvar og prosessflyt

G konomi

Ansvar for

kabling av
bygg

Oppkobling

av ny enhet

Prosjektregnskap skal omfatte alle kostnader ifm. data, tele og
multimediekomponenter frem til vegguttak internt i bygg og ev. mellom bygg
som omfattes av prosjektet, i noen tilfeller dekkes ogsa utstyr.

Innkjep av utstyr faktureres brukerenheten om ikke annet er avtalt
Driftsutgifter faktureres brukerenheten

Ansvar for vedlikehold og endring av kabling skal vare regulert i husleieavtale.
Brukerinitierte behov som f.eks. utvidelser/nye punkter, finansieres av bruker.
EBE har kun drift og vedlikeholdsmidler.

Alle kontorarbeidsplasser i bygg med kommunal virksomhet skal ha uttak for tele
og data.

Leietaker har ansvar & definere bruksomrader i de forskjellige rom/arealer i
bygget og formidle funksjonelle behov og krav til:

¢ Etat for utbygging (EFU)/byggherre, som ved nybygg/rehabilitering har
ansvar for 4 pase at tilfredsstillende kabling kommer pa plass i bygget og inn
til bygget.

e Etat for bygg og eiendom{EBE), som har ansvar for a leie egnede lokaler og
som forvalter kommunalt eide bygg.

En ny enhet kan enten vere et nytt bygg/rehabiliteringsprosjekt eller et leie av et

eksisterende lokale (internt/eksternt).

* Ved leie av lokaler (internt/eksternt) er det leietaker som er ansvarlig for &
bestille flytting og gjennomfere prosessen «Oppkobling av ny enhet» -
Skjemaet finnes pd IKT-sidene og sendes til IKT Helpdesk.

DLTMP12.D0OCK
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Styrende dokument for IKT-omridet i Bergen kommune

BkDok.nr.
Sist revidert: 31.10.2014

o [ byggeprosjektet er det prosjektleder hos EFU som er ansvarlig for at det
inngas en oppdragsavtale med IKT-konsern/IKT Drift, som s folger opp
definerte tiltak knyttet til prosessen «Oppkobling nytt bygg» og har dialog
med prosjektleder om innflytningsdato.

Eierskap
IKT-infrastrukturclement Eier Angir behov
Inntakskabling og ruter som knytter | Linje- IKT m/Byggherre
spredenett opp mot svitsj leverander
Spredenett, herunder koblingsskap, | Byggeier Respektiv
kabling Byradsavdeling
til og med veggpunkt
Svitsjer og skap IKT Drift IKT-Drift pa grunnlag av
bestillingen og tjeneste
som skal leveres.
Alt utstyr (inventar/lesere) som PC, | Leietaker Respektiv enhet
skjerm, tavler, telefoner.
Multifunksjonsmaskiner IKT konsern | Resultatenhet i
(Kopi/utskriftsenheter) (gjennom samarbeid med IKT
rammeavtale) | konsern og leverander
WIFI (rammeavtale tradlese IKT Drift Respektiv enhet
sendere)
AV-utstyr (rammeavtale AV-utstyr) | IKT konsern | Respektiv enhet
Infotavler (rammeavtale) IKT konsern | Respektiv enhet
Dersom totalentreprise velges som anskaffelsesform, ma IKT-infrastruktur-
elementene som velges folge de rammeavtaler og standarder som Bergen
kommune har til enhver tid.
Bygge- Gjeldene prosessflyt ved etablering av ny enhet, ombygginger og pdbygg —
prosjekt prosjektering, er beskrevet i skissen under.
Prosjektleder hos EFU (byggherre) har ansvaret for koordinering og totaloversikt,
ogsé ved bruk av underleverandarer, slik at tjenesten totalt sett blir levert med
tilfredsstillende kvalitet ift. planlagt bruk av bygget. Konsulenthjelp fra IKT
Konsern og/eller IKT Drift er tilgjengelig bade i planleggings- og utforingsfase.
Det ma inngds egen oppdragsavtale for hvert byggeprosjekt. Ansvar og frister for
videre oppfolging i utforingsfasen defineres i denne.
Oppdragsavtalen skal innehold faste standardpunkter (ref. avsjekk/sjekkliste mot
rammeavtaler, standarder og prosessbeskrivelse under).
Planleggings
fasen Det er viktig at representanter fra den aktuelle lokasjonen deltar som klar og
informert premissgiver fra starten av prosessen, og at man har en klar oppfatning
av hvilke funksjoner og behov som skal fylles.
Spesifikasjon av rom/arealer der det er behov for spesiell tilpasning, som f.eks.
sceneinstallasjoner og musikkrom, mé planlegges / befares med representant fra
DLTMP12.D0CX Sidedav13
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Retningslinjer for infrastruktur for IKT i kommunale bygg Sist revidert: 31.10.2014
leietaker/ bruker tilstede og forberedt ved gjennomgang. Evt. md egne
anskaffelses prosjekt etableres.

Sjekkliste (vedlegg 1) definerer standardbehov for forskjellige rom og
funksjoner, uavhengig av type bygg.

I endelig prosjekt ma antall og plassering av vegguttak i bygget vere beskrevet,
samt hvor mange av disse som skal kobles opp ved innflytning, dette for & kunne
estimere kostnadene.

IKT tjenester. Ny enhet 2013

gg Prosektering | 11 Nt dom 1 it

EFU

prosjekd leder

IXT konsemn

KT Drift
TDC 0a leveranderer

Utforings- IKT Drift bestiller kommunikasjonslinje til bygget etter bestilling fra Kunde,

fasen Leverander skal som del av leveransen terminere linje i patchepanel i anvist
teknisk rom/skap.
KAPITTEL 2:

Retningslinjer for kabling av svakstremanlegg i Bergen kommune

Merking  Det skal alltid merkes bide pa panel i datarom/-skap og pa vegguttak.
e [ nye bygg skal all kabling merkes forskrifismessig i skap og pa selve

DLTMP12.00CX Side Sav13
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Dokumen-
tasjon

Tekniske
krav til
IT-arbeids-
plass

Inntaks-
kabling

Krav til
data-
/telerom og
-skap

punktet.
Bergen kommune ved EBE benytter Tverrfaglig merkesystem (TFM). For
narmere informasjon; hitp:/www statsby oe no/Dokumenter/ TEM/

e [ eldre bygg mi det sjekkes om bygget har merkesystem for data/elkraft.
Gjeldende merking skal i tilfelle viderefores ved oppgraderinger og
endringer. Hvis det ikke er merking, skal det merkes etter ny standard.

e Det skal avtales mellom Bestiller og Leverandor utveksling av elektronisk
dokumentasjon inkludert relevante tegninger pa et apent format som kan leses
og produseres av Bergen kommunes FDV-system for bygg og anlegg (Portico
Estate).

o Det skal utarbeides dokumentasjon/malerapport for spredenett og
branntetting.

s Minimum 2 datapunkter (RJ45 kontakter) Dette gir f. eks. ett uttak til data, og
ett for telefon.
e 3 doble eller 2 triple stikkontakter (6 stremuttak)

Ved ctablering av nye bygg, overtakelse/leie av eksisterende etc., skal det
etableres nodvendig inntakskabling. Dersom dette ikke eksisterer pa forhdnd, ma
det som minimum etableres trekkror fra neermeste teleressurs/-kum til bygget, og
videre til definert datarom internt i bygget. Dette gjelder bide for kopperressurser
og fibertilknytning.

Ansvaret for dette ligger pd EBE/EFU.

e Der det er mulig ber det vere eget rom for data- og
telekommunikasjonsutstyr

e Dataskap mi ikke plasseres i personalrom, kontor eller lignende, slik at stey
osv. blir et arbeidsmiljsproblem for brukerne.

s Kobber-kabelstrekk skal ikke overstige 90 meter - plassering av data-/telerom
er derfor viktig. Det mé innhentes informasjon fra byggherre om faringsveier
i bygg og brannvegger, samt om det er krav fra byggherre om bruk av
metkesystemer

¢ I nye bygg skal det legges inn et rom pi ca. 5 m’, med god plass/tilkomst til &
montere utstyr pi vegg. Ett eller flere 19” rack monteres med avstand til vegg
slik at det er plass til enheter med 60 cm dybde. Det skal beregnes plass til all
terminering av spredenett, fiberskuffer, svitsjer, kommunikasjonsbokser,
telefonsentral (passive call server) og antenneanlegg.

e Spredenett/dataskap ma ikke sta i sterkstromskap/-rom.

e Dersom enheten deler data-/telerom med ikke-kommunale leietakere mé
kommunens utstyr og spredenett sikres i eget lasbart skap.

¢ Gulvskap med bredde 80 cm, dybde 60 cm og heyde 200 cm og kablesamlere
pd hver side.

e For smé enheter (2-3 IT-arbeidsplasser) kan mindre skap settes inn
(60x60x60).
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Styrende dokument for IKT-omradet i Bergen kommune

BERGEN KOMMUNE
BkDok.nr.
Retningslinjer for infrastruktur for IKT i kommunale bygg Sist revidert: 31.10.2014
e Egen las/adgangskontroll til datarom — gjerne en standardlesning for alle
bygg.
Tekniske
rom Det skal forberedes for datanett og strom til SD-anlegg og andre tekniske anlegg.
Rack Ett rack skal leveres med:
* to hyller
¢ kabelavlastningsboyle under hvert panel
¢ list med 6 uttak for 230V
e Egen 16A kurs med 2 stk 4 veis kontakter for 230V pa vegg i nzrhet av rack.
Ytterligere stromuttak i rommet vurderes.
Kjoling Det er vanligvis tilstrekkelig med vanlig balansert ventilasjon, dersom rommet er
tilstrekkelig dimensjonert.
Overspennin ¢ Grovvern monteres i sikringsskap som beskyttelse mot overspenning i
gsvern E-verkets nett,
Sikring av
linjer/jevn e Finvern og UPS bor vurderes i forhold til hvilken funksjon lokasjonen har og
strom hvilket utstyr som skal inn
Avbruddsfri | bygg der man forventer avbruddsfri produksjon, skal man ha avbruddsfri strem
produksjon i P& alt utstyr, ogsa i spredeskapene.
bygg
Telekabel/ Inntakskabel sikres med overspenningsvern.
inntakskabel Detsamme gjelder for kabel mellom bygg.
Trekkror som legges mellom bygg, internt og ut til data-/teleskap, skal
dimensjoneres slik at man i ettertid kan oppdatere kabling uten store kostnader.
Krav til Standard kabling:
spredenett klasse EA, Kat 6A (ikke Kat 7 eller heyere)/ 500 MHz.

Halonfrie kabler vurderes i hvert tilfelle.

Spredenett:
Strukturert kablingssystem iht. EN 50173-1-2002.

Pr. IT-arbeidsplass:
| dobbelt uttak for tele/data. Plintering pa vegguttak pa RJ 45 mps 400 modul.

Terminering i dataskap/rack skal veere pa 19” RJ 45 panel med 24 porter.
Godkjente typer: Elko Link 6000, Telesafe, AMP, Telegértner

Maks 7 arbeidsplasser pa egen 16A kurs.
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Styrende dokument for IKT-omradet i Bergen kommune

BkDok.nr.

Retningslinjer for infrastruktur for IKT i kommunale bygg Sist revident: 31.10.2014

Stigekabel
for data

Patche-
kabler

Ombygging,
tilbygg og
pAbygg

Tridlest nett

Annet utstyr

Alarmer

Telefoni

Stigekabler skal vare av fiber, men parallelt kan man legge kobber i tillegg (skal
i tilfelle vaere av type EA, kat 6A (ikke kat 7 eller hoyere)/ 500 MHz, sa lenge
avstanden er under 90 meter og kablingen er intern i bygg). Det anbefales fiber
for all internkabling mellom datarom/spredeskap.

Ved avstand over 90 meter eller lufistrekk, skal det brukes multimodus—fiber;
50/125 pm (OM3 eller OM4), opptil ca. 300 m. Ved avstander over 300 m
brukes singelmodus-fiber; 9/125 pm. Fiberkabler termineres pd SC-kontakt.

Det mi kun benyttes patchekabler av samme kvalitet som spredenett (klasse EA,
Kat 6A /500 MHz)

Gamle nett ma knyttes sammen med nytt slik at kvalitet og sikkerhet blir
ivaretatt. Det ma sjekkes om bygget har merkesystem for data/elkraft. Gjeldende
merking mé viderefores ved oppgraderinger og endringer. Dette er spesielt viktig
ved utvidelse til flere svitsjer eller flere kurser, samt endringer av gamle.

Bygg skal forberedes for installasjon av tridlest nett ved at det skal framfores
datauttak for aksesspunkt. Alt nytt aktuelt utstyr stetter stram over ethernett
(PoE+), sa det behaves ikke stromuttak.

Det mi ogsa tilrettelegges for kabling til multifunksjonsmaskin, og evt. plotter,
faks, infotavler, teknisk PC (byggteknisk), AV-utstyr

Alle alarmer skal ga via GSM eller IP der dette er et godkjent alternativ. 1 noen
tilfeller vil det kreves redundant kommunikasjon.
Analoge linjer skal ikke benyttes.

Alle nye enheter i Bergen kommune skal benytte IP-telefoni.

Enheter som velger primart 4 benytte mobiltelefoner, skal av sikkerhetsmessige
arsaker likevel ha minst en fasttelefon.

Noen lokasjoner har fortsatt digitale apparater terminert i Mediegate, men alle
nye telefoner som kobles opp skal vare IP-basert og termineres i svitsjer.
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Styrende dokument for IKT-omradet i Bergen kommune

BERGEN KOMMUNE
BkDok.ny.
Retningslinjer for infrastruktur for IKT i kommunale bygg Sist revidert: 31,10.2014
KAPITTEL 3:
Sjekkliste for areal med spesielle kablingsbehov.

Generelt

For-
midlings-
rom

Tabell

Noen typer bygg, som skoler, barnehager, kulturhus, sykehjem, kommunale
boenheter, omsorgpluss boliger, legevakt, idrettshaller og flerbruksbygg, krever en
annen oppbygging av arbeidsareal enn et klassisk kontorareal.

Barbare PCer og andre mobile enheter krever tilstrekkelig antall stromuttak som gir
fleksible plasseringslosninger, gjerne i flyttbare, fleksible ror ned fra taket. Dette
kan veere aktuelt for bl.a. klasserom og meterom.

Det er aktuelt at brukere/elever tar med eget/individuelt datautstyr. Det setter storre
krav til bade strom- og nettilgang (trddbunden eller tradlos). Det skal i
utgangspunktet vaere tilgang til trddloest nett i hele bygget, leverander gjennomferer
befaring av lokasjon sammen med kunde (enhetsleder), her besluttes konkret
dekning.

Det md planlegges for bdde eksisterende og framtidig bruk av mange ulike typer
utstyrsenheter. I tillegg til stasjon®re og berbare pc-er, mi en tenke pd mobile
enheter som smarttelefoner og nettbrett og annet digitalt utstyr. Uttak for nett og
strom ma distribueres hensiktsmessig i lokalene.

Kablingen ma gi rom for fleksible losninger mht. til plassering og meblering.

Alle nybygg skal kables for tradlose aksesspunkt.

Standardutstyr i formidlingsrom vil vaere en PC med lyd og bilde (fastmonterte
heyttalere og digital tavle ev prosjekter) som vil integrere bl.a. filmvisning, musikk,
lydklipp, nett-TV og andre ressurser fra internett, som en naturlig del av
formidlingen.

Storrelsen pd rommet/arealet og avstanden til skjermen ma tas med i valget mellom
digital tavle og prosjekter. Dette valget pavirker ogsa kablingsbehovene: P vegg,
til/i taket, strom- og nettuttak, kabling for pc i tillegg til tavle/prosjekter.

I tillegg vil noen rom ha et utvidet behov f.eks. lydanlegg med tridlese mikrofoner,
opptaksutstyr for film og lyd. Disse behovene vil variere og det er viktig at
rommenes funksjon vurderes tidlig i prosessen.

Tabellen nedenfor soker & beskrive en nadvendig minimumsstandard for IKT-
infrastruktur, Byggherre og leietaker ma gé gjennom denne for 4 presisere behov ut
over standarden.
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BkDok.nr.

Retningslinjer for infrastruktur for IKT i kommunale bygg Sist revidert: 31.10.2014

IKT-infrastrukturanbefaling for nybygg og sammenkobling av bygg og paviljonger

Stamnett/kommuni
kasjonslinje

Alle nybygg skal, sa langt det lar seg gjore, kobles pa fiber.

Sammenfoyningen mellom bygg skal gjores ved hjelp av fiberkabel.

Kopi og utskrift

Multifunksjonsmaskin skal vaere tilgjengelig i rimelig avstand fra
arbeidsplassen. Enhetsleder vil vere den som beslutter dette i samarbeid med
leverandor.

Telefoni

Bergen kommune har en [P-basert telefonilesning. Kabling i bygg mé tilpasses
dette. Telefonilosning pé en enhet kan bestd av fastapparat, tradlose telefoner
med basestasjon eller Wifi. Enheter som velger a primart benytte
mobiltelefoner, skal av sikkerhetsmessige arsaker likevel ha minst en
fasttelefon.

Alle nye enheter i Bergen kommune skal benytte IP-telefoni.
Nytt utstyr som kobles opp pa eksisterende lokaliteter skal vaere IP-basert.

Sykchjem og
boenheter

Telefoni, DECT: Det skal kables for DECT punkter, kat. 6A. Antall punkter
bestilles etter behov ut fra en gjennomgang med leietaker,

Hjemmesentral, posisjoneringsenheter, trekkesnorer, sensorer mv. vil kreve
tilpasset kabling. Dette vurderes i en gijennomgang med leietaker.

Digitale tavier og
infoskjermer

Digital tavle og infoskjerm krever datauttak i tillegg til stromuttak.
Bruk av informasjonsskjermer m4 tas med i planleggingen, og vil kreve bade
strom- og datanettuttak. Det ma spesifiseres antall.

Kabelkanaler

For barnehager og skoler der det er behov for heydejusterbare digitaltavler ma
kabelkanaler henges sé lavt (f.eks. 30 cm over gulv) at tavlene kan heves og
senkes uten problemer.

Fellesareal

I alle nye bygg skal det kables for tilgang til tradiost nett i fellesarealer, Tetthet av
aksesspunkt ma spesifiseres i forkant.

IT arbeidsplass i
alle rom

Alle rom skal tilrettelegges for min. én 1T-arbeidsplass, som pr. definisjon vil si:
2 datapunkter (RJ45 kontakter)
6 sterkstroms uttak

Meterom/
personalrom

2 stk. [T-arbeidsplasser

Telefon

Kabling for digital tavle/ prosjektor

Vurdere behov for flere strom- og nettuttak (f.eks. til barbare pc-er).
Vurdere behov for 4 tilrettelegge for videokonferanse.

Lzringssenter

Med dataarbeidsplass (8-15 maskiner): kobles opp med 8 I T-arbeidsplasser
Med infosenter: kobles opp med angitt antall IT-arbeidsplasser.

Verksteder

Kunst og hindverk, mat og helse, film-/lydlab etc.:

DLTMP12.D0CX
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Retningslinjer for infrastruktur for IKT i kommunale bygg

Styrende dokument for IKT-omradet i Bergen kommune

BkDok.ur.
Sist revidert: 31.10.2014

IKT-infrastrukturanbefaling for nybygg og sammenkobling av bygg og paviljonger

Skole og kultur

1 IT-arbeidsplass. Kabling lyd/bilde for prosjektor.,

Publikumsareal

Gjelder i eksisterende bygg utenfor kontorfloy:
2 IT-arbeidsplasser + skriver + telefon.

Vrimleareal (foajé,

4 |T-arbeidsplasser + skriver + telefon

inngangsparti etc.)

Garderober Skal tilrettelegges for infoskjerm{er).

Klasserom med 4 IT-arbeidsplasser. Kabling lyd/bilde for digital tavle/prosjektor

opptil 30 elever Tilstrekkelig antall strom- og nettuttak (fast og mobilt utstyr for alle brukere).

Avdeling Tilrettelegge for minst en digital tavle i hver avdeling. Minst 2 [ T-arbeidsplasser per

(barnehage) barnehage/avdeling.

Grupperom/ Maks 3 IT-arbeidsplasser, avhengig av rommets storrelse. Skal ogsa dekke behovet for

stillerom/temarem/ |digitale tavler.

samlingsrom o.l.

Bascareal Minst 12 IT-arbeidsplasser (uttak for 24 enheter)

(paviljong) God tilgang pa tradlost nett og stromuttak (antall aksesspunkt spesifiseres).

Beregnet pi 60 Kabling m/lyd og bilde til en videoprosjektor i hvert rom (to pr. paviljong/base).

clever Legges til rette/kables for bruk av digital tavle i arealene, en pr elevgruppe.
Lysblending
Lyd: Innfelte hoyttalere, styrt eiter behov via BSS-kontrollerboks, liten mikser
m/forsterker. Aktive hoyttalere som ma ha strom. Tridlese mikrofoner, mygg eller
boyle, tilkobling for CD-spiller/mp3-spiller og lignende for musikk. 4 til 6 hoyttalere,
alt etter rommets storrelse og moblering/soneinndeling
Rikelig med 230 v uttak i lieringsarealene, bzrbare datamaskiner har stort behov for
230 v. Det vil vazre nadvendig med befaring for 4 kunne dimensjonere behovet.
Teleslynge
Lydanlegget ma vaere av en slik kvalitet at det kan brukes bide til talebeskjeder og til
musikk. Via lydanlegget skal det vaere mulig 4 gi beskjeder til alle eller til bare en
gruppe, altsd soneinndeling,

Stort 2 IT-arbeidsplasser

formidlingsrom, Kabling for prosjekter m/lyd og stort lerret

scene m/tribune eller
amfi. For storre
grupper, 50 eller
flere.

Digital tavle koblet opp mot prosjektor

Opplegg (trekkror) for min. 16 kanalers PA. Plassering av miksepult skal tegnes inn i
arealet. Alternativt opplegg for lyd i arealet. (= 4 tridlose mikrofoner, hoyitalere,
forsterkere mm)

Faste tribuner skal ha minimmum 3 doble stikk m. jord for 230 volt pr. "trappetrinn”.

Her skal tilrettelegges for alt inkludert klassisk forelesning, fremforing, kinoopplevelser
med god lyd og bilde

Mindre
formidlingsrom
m/fast tribune

1 [T-arbeidsplasser

Lyd: Lite hjemmekino, surround, tale og musikk. Pdmonterte vegghaytalere og liten
SUB. Tilkobling for lydkilder via PC /mp3-spiller og lignende. Aktive hoyttalere som
ma ha strem

Ev. opplegg for tradlose mikrofoner (boyle og handholdt). Styrt etter behov via BSS-
kontrollerboks eller liten mikser m. forsterker, avhengig av rommets storrelse

Bilde: Digital tavle sammen med PC.

I faste tribuner skal det veere 2 doble stikk m. jord til 230 volt pr. trappetrinn.

Lys: kunne dimme lys og blende for vinduer, samt scenelys/spotter

DLTMP12.00CX
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Retningslinjer for infrastruktur for IKT i kommunale bygg Sist revidert: 31.10.2014

IKT-infrastrukturanbefaling for nybygg og sammenkobling av bygg og paviljonger

Feste til tyngre Byggprosjektet ma planlegge gode fester i konstruksjon, slik at tyngre utstyr som
utstyr hoyttalere og lysrigger kan festes i tak og vegger (p hensiktsmessige steder i rommet)
Musikkrom 2 IT-arbeidsplasser (md vurderes om det behoves flere)

Lyd: Liten mikser m. forsterker (til daglig bruk, ikke for band), mulighet for tilkobling
av PC, CD, DVD, mp3 m.m.) hayttalere dimensjonert for rommet.

Bilde: Digital tavle og/eller prosjektor + motorisert lerret.

Lys: To flyttbare rigger (stativ med 3-4 spotter)

Generelt behov: Meget god lyd. Fleksibelt og flyttbart utstyr, ingenting fastmontert.
Oppsett og rigging av musikkrommet ma gjennomtenkes noye i forbindelse med
fleksibel bruk mot "Den store scenen.”

Den store scenen

| IT-arbeidsplass ved scene (ma vurderes om det behoves flere scener, lyd, lys, bilde
ele)

Lyd: (Ved framforinger md mikser viere ute i arcalet, ideelt ca. 2/3 av rommets
storrelse). Multikabel fremfort skjult til strategisk punkt i arealet. PA dimensjonert med
2 stk SUB, alle hoyttalere er aktive og trenger strom (de fastmonterte), disse
strompunktene ma kunne aktiveres fra et sentralt sted (der hvor forsterkeren er plassert).
Noe av utstyret ma kontrolleres fra scenen, Dimensjoneringen pi forsterker, miksepult
(min 24 + 6 par) og hoyttalere ma gjores etter hva rommet krever. Ogsa dette anlegget
mé kunne styres via BSS.

Dette arealet skal ha teleslynge.

Bilde: Stort motorisert lerret, videoprosjektor fastmontert i tak.

Lys: Fastmontert lysrigg i tak m/mulighet for belysning fra to vinkler (4 + 4 spotter), i
tillegg brukes lysriggene fra musikkrommet.

Motorisert blending av vinduer

Generelt behov: Meget god lyd, konsertbehov og forestillinger. Noe fastmontert
standardutstyr, noe sambruk med utstyr fra musikkrommet.

For sporsmil eller avklaringer kontakt Byradsavdelingenes IKT koordinatorer.
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SSA-K Bilag 4
BERGEN
KOMMUNE

Bilag 4: Leveringstidspunkt og andre frister

Avtalens punkt 2.1.5 Tid og sted for Leverandgrens ytelse
Programvare og utstyr skal veere levert innen de frister som fremgar her.

Leveransen skal veere ferdigstilt innen tre maneder fra oppstartsmgte.

Copyright Bergen kommune  EDS 058-2016 — Anskaffelse og drift av Energi Oppfalgingssystem
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SSA-K Bilag 6
BERGEN
KOMMUNE

Bilag 6: Administrative bestemmelser

Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter

Bemyndiget representant for partene, og prosedyrer og varslingsfrister for eventuell
utskiftning av disse, spesifiseres her.

Oppdragsgiver: Bjgrn Ove Lid, direktgr Etat for bygg og eiendom

Leverandgr: Kjell Kriiger, Daglig leder Esave AS

Avtalens punkt 2.4 Lgnns- og arbeidsvilkar
Det kreves ikke dokumentasjon pd at leverandgr oppfyller sine forpliktelser.

Frist og rutiner for mpter

Det planlegges a avholdes arlige oppfglgingsmgter. Utover dette kan partene innkalle til
kontraktsmgter ved behov.

Copyright Bergen kommune  E@S 058-2016 - Anskaffelse og drift av Energi Oppfelgingssystem
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SSA-K Bilag 7
BERGEN
3 KOMMUNE
—,

Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser

Avtalens punkt 2.1.2 Tilpasninger og installasjon my

Leverandgrens timepriser for 4 utfgre kundetilpasninger, installasjon m.m. skal oppgis i
Mercell. Fgler Leverandgren at det mangler poster pé prisskjema, ma det meldes inn til Kunde
innen frist for spprsmal si Kunden kan ta en vurdering om det skal legges til prisskjema.

Avtalens punkt 2.1.4 Dokumentasjon og opplaring
Opplering er en del av leveransen i henhold til kravspesifikasjon i Mercell, og vederlag for
oppl®ringen prises av Leverandgr i Mercell.

Avtalens punkt 3.1 Vederlag
Alle priser og n®rmere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandgrens
ytelser er spesifisert prisskjema i Mercell eller beskrevet i dette bilaget.

Timepriser /vederlag som gir fram av prisskjema i Mercell skal inkludere alle kostnader med
oppmgte, kjgring, bompenger, gebyrer m.m.

Prisregulering

Tidspunkt for reguiering

Prisene i denne kontrakten skal reguleres érlig, fgrste gang tidligst to ir etter
kontraktssigneringen. Utgangspunktet for nar dette tidspunktet inntreffer er
kontraktssignering, men slik at nye priser etter prisregulering tar til & gjelde fra 1. januar,
1. april, 1. juli eller 1. oktober. Den dato som inntreffer fgrst, tidligst to ar etter
kontraktssignering, legges til grunn som tidspunkt for endring av prisene.

Prisregulering skjer med minimum 45 dagers skriftlig varsel. Oppdragsgiveren er ansvarlig
for & sende varsel, samt utarbeide grunnlaget for prisreguleringen iht. pkt. 2.2.

Dersom leverandgren krever et mgte vedrgrende prisreguleringen, ma dette kravet framsettes

skriftlig senest 7 dager etter mottak av varsel om prisregulering. Et slikt mgte skal avholdes
minimum 30 dager fgr det aktuelle reguleringstidspunktet.

Indeks for regulering
Prisene skal reguleres pa bakgrunn av fglgende indeks:
Konsumprisindeks(KPI- JAE) etter leveringssektor varer.

Endringer i valutakurser utover det som blir fanget opp av aktuell prisindeks er Leverandgrens
risiko.

Prisregulering skal skje ved hjelp av prisreguleringsformelen inntatt under.

P1=PO+(PO*((11-10)/10)

Copyright Bergen kommune E@S 058-2016 — Anskaffelse og drift av Energi Oppfglgingssystem

s. |



SSA-K Bilag 7

BERGEN
KOMMUNE
P,= Prisen som skal betales (eksklusive mva).
Pp= Basispris (cksklusive mva), dvs. tilbudspris for tidspunkt Iy
Io=  Indeks for tidspunktet basisprisen er fra, dvs. siste kjente indeks for tilbudsfristens

utlgp (startindeks). Indeksverdien var da 104,3.
I; = Indeks for tidspunktet prisjustering skal skje.

Dersom ikke annet er sagt, gielder samme prisregulering for alle arbeider som er underlagt
kontraklen.

Dersom det skjer endringer i mva eller andre avgifter som fir pivirkning pi indeksen pa en
mite som gir et feilaktig bilde pé faktisk prisutvikling, skal det tas hensyn til slike endringer
pé det aktuelle reguleringstidspunktet.

Dersom innholdet i aktuell indeks er endret, eller dersom aktuell indeks ikke lenger er
tilgjengelig eller oppdatert, skal partene avtale ny relevant indeks som skal ligge til grunn for
prisreguleringen. Ny relevant indeks skal avtales pa bakgrunn av rad fra SSB eller evt. annen
utgiver av den aktuelle indeksen som skal erstattes.

Virkning av prisregulering
Prisreguleringen [ir virkning for alle avrop foretatt pd eller etter dato for prisregulering.

Alle avrop foretatt fgr dagen prisreguleringen tar til a gjelde skal leveres til prisen som gjaldt
pé avropstidspunktet. Dette selv om levering skal skje etter tidspunktet for ny prisregulering.

Leverandgren skal levere elektronisk faktura til Bergen kommune pé Elektronisk handels-
format(EHF), fastsatt av Kommunal- og moderniseringsdepartementet. Niermere beskrivelse
av formatet finnes her: http://anskaffelser.no/e-handel/faktura.

For & kunne levere EHF-faktur til Bergen kommune, mi leverandgren inngd avtale med et
Aksesspunkt. Nzrmere beskrivelse av hvordan komme i gang finnes her:

httg://;mskaffelser.nole-handell faktura/slik-kommer-du-i-gang

Fakturaer som ikke har det innhold som fremgér av pkt.5.1. Fakturainnhold ansees som ikke
mottatt. Betalingsfrist Igper fgrst fra den dato korrekt faktura er mottatt.

1.1 Fakturaformat og innhold

e Elektronisk faktura skal merkes med bestillers navn og fakturabehandlers ressursnummer.
Ressursnummeret bestir av 5 eller 6 siffer, og skal legges i feltet
«Party.Contact.identifier». Det er kun ressursnummeret med numeriske tall som skal vare
i dette feltet. Bestillers navn skal legges i feltet «party.contact.name
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. For innkjgpsordrer som mottas elektronisk fra Bergen
kommunes eHandelslgsning (via IBX) skal Bergen kommunes
ordrenummer angis i feltet «»Order Reference.identifier». Det samme gjelder
innkjgpsordrer pa papir som er merket med ordrenummer. For innkjgpsordrer som ikke er
merket med oppdragsgivers ordrenummer skal dette feltet vaert tomt.
Organisasjonsnummer til Bergen kommune ma vare angitt. Bergen kommune er registrert
med fglgende organisasjonsnummer i ELMA: 964 338 531.
I de tilfeller f@lgende organisasjonsenheter er inkludert i leveranseavtalen skal korrekt
organisasjonsnummer benyttes:

Organisasjonsenhet Organisasjonsnummer
Bergen og Omland havnevesen 970 970 347
Bergen Vann KF 987 328 096

Kopi av originalfaktura i PDF-format med referanse mellom selve EHF-transen og filen
slik den er beskrevet i standarden for EHF-formatet. Vedlegg i andre formater enn PDF
blir ikke akseptert. Vedlegget skal vaere «bakt inn i filen» i fglgende felt:
«Invoice.Additional_dokument.Reference, og skal leveres som
<cbc:EmbeddedDocumentBinaryObjekt. PDF skal ha med tagen «Commercial invoice
som er det hovedfakiuraen skal tagges med nér det er vedlegg.

Kreditnota skal ha oppdragsgivers ressursnummer eller ordrenummer i feltet
Party.Contact.Identifier og feltet OrderReference skal vere tomt.

Det skal vere minst 10 ars intervall hvis leverandgr gjenbruker fakturanummer.

For gvrig vises til den tekniske beskrivelsen under:

Felt Innhold

Invoice.Additional_dokument.Refe | PDF av originalfaktura skal ha med tagen Commercial

rence invoice som er det hovedfakturaen (fakturaforsiden) skal

tagges med nar det er et vedlegg.
Den skal leveres som
<chc:EmbeddedDocumentBinaryObject

Det vil si bakt inn i filen og ikke som egen fil i tillegg.

- Dokument Dokumentnavn
Reference.Identifier <cbe:ID>TBS.20110713.141601 3627.pdf</CbCZ[D>
- Dokument <cbc:DocumentType> Commercial

Reference.DocumentType invoice</cbc:DocumentType>

Invoice.OrderReference Oppdragsgivers ordrenummer

- OrderReference Eks:

cac:OrderReference>
Hvis IKKE det er en innkjgpsfaktura (fra elektronisk
bestillingssystem) skal feltet vare blankt

<cac:OrderReference><cbe:1D>11084022</cbc:ID></

Invoice.Accounting_CustomerParty
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- Party.Contact.Identifier

Ressursnummer til bestiller

Skal kun leveres som et 5 eller 6-sifret nummer.

Eks:
</cac:PartyLegalEntity><cac:Contact><cbc:1D>9999
9</cbe:ID></cac:Contact>

Hyvis det er en innkjgpsfaktura kan oppdragsgivers
ordrenummer ogsd legges her, da feltet er et ma felt

Invoice.Accounting_CustomerParty
- Party.Contact.name

Bestillers navn

Feil i fakturaformat

Faktura som har feil eller mangler i forhold til beskrivelsen i 3.1. vil ikke bli betalt, men
tilbakemeldt som feil. Leverandgr mé i slike tilfeller sende ny og korrekt faktura med ny
fakturadato og tilsvarende ny forfallsdato. Kreditnota skal i slike tilfeller ikke utstedes/sendes

til oppdragsgiver.
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SSA-K Bilag 8

BERGEN
FFJ KOMMUNE

Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles her med mindre den generelle avialeteksten henviser slike
endringer til et annet bilag.

Det er mulig d gjgre endringer til alle punkter i avtalen, ogsa der hvor det ikke klart henvises til at endringer
kan aviales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir
uendret. Det md fremkonmie klart og utvetydig hvitke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til og
resultatet av endringen.

Leverandgren bor imidlertid vaere oppmerksom pd at avvik, forbehold og endringer i avtalen ved
titbudsinnlevering kan medfpre at tilbudet blir avvist av Kunden.

Eksempel pa endringstabell:

Punkt i avtalen Erstattes med

Kapittel x.x.x, avsnitt y Ny formulering/tekst
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SSA-K Bilag 9

Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngaelsen

Leverandgpren skal fpre en fortlgpende katalog over endringene som utgjor bilag 9, og uten ugrunnet opphold gi
Kunden en oppdatert kopi. Kunden md selv holde oversikt over Ivilke endringsanmodninger de har sendt, hvilke

endringsoverslag de har mottart og hvilke endringsordre de har gitt.

Eksempel pd endringskatalog:

Endringsnr.

Beskrivelse Ikraftsettelsesdato | Arkivreferanse
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SSA-K Bilag 10

BERGEN
! KOMMUNE

Bilag 10: Lisensbetingelser for standardprogramvare og fri programvare

Kopi av lisensbetingelser for standardprogramvare og fri programvare inmas i bilag 10.

Avtalens punkt 2.1.3 Forholdet til standard lisens- og avtalevilkar
Kopi av lisensbetingelser for standardprogramvare som er omfattet av leveransen skal vaere

vedlagt her.

Avtalens punkt 4.3 Fri programvare
Dersom leveransen omfatter fri programvare, skal kopi av lisensbelingelsene som gjelder for

den aktuelle frie programvare inntas her.
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