% SOderberg & Partners

For att tillse att kvaliteten i vara uppdrag uppratthalls éver hela avtalsperioden satts
ett kundteam samman med de nédvandiga kompetenser som uppdraget kraver, detta
kan komma att férandras 6ver tid. Alla positioner i kundteamet &r dubblerade for att
sékerstalla kontinuiteten dver hela avtalsperioden.

Tillsammans med Er som kund kommer vi 6verens om det slutliga kundteamets
sammansattning. | bilaga framgar vart forslag till kundteam for det kommande
uppdraget.

All dokumentation om Er som kund sparas i vart system Optimum, som ocksa
speglas ut till Er som kund i form av Optimum OnLine.

Soderberg & Partners star under Finansinspektionens tillsyn och vi arbetar med en
tillstandspliktig verksamhet vilket innebar att vi har externt hogt stallda kvalitetskrav
inte bara fran vara kunder utan aven fran myndigheter.

Soderberg & Partners kvalitetssakringsarbete utgar fran foljande parametrar:
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Soderberg & Partners har ett anpassat kvalitetsarbete for offentlig verksamhet enligt
nedan.
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Soderberg & Partners verksamhet i Sverige ar certifierad enligt ISO 14001. ISO
14001 &r en internationell standard for miljoledningssystem som bestar av 55 krav
som ska uppfyllas. Vi granskades av en extern revisor som godkande 0ss strax innan
arsskiftet 2016/17.

Delar av Soderberg & Partners verksamhet i Sverige ar certifierad enligt ISO 9001 (gj
offentlig verksamhet).

Kvalitetsplan — Offentlig verksamhet

Se var hemsida www.soderbergpartners.se for mer utforlig information om vart
kvalitets- och compliancearbete.

S&P ar medlemmar i SFM.

Som en del i vart kvalitetssakringsarbete och kvalitetsplan har vi diverse manualer
och instruktioner, bl a Best practice kvalitetsarbete sakforsékring.

En central del av Sdderberg & Partners langsiktiga kvalitetsarbete ar att samla in och
i hela organisationen sprida och utnyttja den erfarenhet och kunskap som forvarvas
hos enskilda férmedlare. Givet var storlek och breda kundbas &r detta en av vara
potentiellt starkaste konkurrensfordelar i att skapa kvalitet och kundmervarde.

Soderberg & Partners malsattning ar att vara marknadsledande, och att utveckla
kvalitén i branschen pa sa satt att vad som idag ar "utrymme for forbattring” i
framtiden kan anses vara del av "god forsakringsformedlingssed”. Genom vart
strukturerade kvalitets- och compliancearbete ar det en konkurrensférdel for oss, om
var kvalité blir den framtida normen i branschen.

Darfor ingar som led i vart kvalitetsarbete att samla in erfarenheter bade av misstag
eller hur misstag har undvikits, samt erfarenheter som ger kunskap om hur kvalitén
kan forbattras for framtiden.

| Optimum finns Complianceverktyget, som &r ett hjalpmedel for att uppfylla de krav
som stalls pa den lopande verksamheten samt kring dokumentationen och dess
sparbarhet. Verktyget talar pa ett enkelt och tydligt satt om vilka compliance-krav for
respektive kund som ar uppfyllda respektive inte ar uppfyllda. Verktyget skall I6pande
anvandas for alla kunder.

Automatisk kontroll av kunder baserat pa detta sker med regelbundna intervall.

Lopande kontroll av compliance-punkterna i Optimum genomfors fyra ganger om aret
pa foljande datum:

__ 1 februari

_1maj


http://www.soderbergpartners.se/
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_ 1 augusti
_ 1 november

En vecka innan kontroll genomfors skickas en paminnelse till samtliga formedlare om
att atgarda tidigare brister.

Vara regeldokument behandlar bland annat:

» informationssakerhet och sekretess,

» klagomalshantering,

» regler for atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism,

» riktlinjer for kunskap och kompetens (delegering av
arbetsuppgifter)

» etiska riktlinjer

» hantering av intressekonflikter

Vi redovisar nedan var plan for kvalitetssakring for S&P Offentlig verksamhet, som
givetvis galler i kombination med ovanstaende.

Var kvalitetssakring utgar fran att all korrespondens med vara kunder sparas och
dokumenteras i vart system, Optimum. | Optimum finns ocksa vara mallar for
upphandling, skétsel och placering av forsakring.

Arligen kommer en kundenkét att genomféras hos vara kunder for att pa s sétt
fanga upp synpunkter och kommentarer till var verksamhet. | alla vara stdrre uppdrag
kommer en av vara partners och deléagare att vara kvalitetsansvarig, med ett specifikt
ansvar att félja upp uppdraget tillsammans med var bestéllare. Under hela uppdraget
for 11-gruppen kommer en kontinuerlig uppfdljning av det arbete som
forsakringsformedlaren utfor genomféras. En gang per ar kommer om sa kravs
Soderberg & Partners traffa kommunen, pa respektive ort, for att ga igenom de
uppdrag som ska genomféras under aret.

Var verksamhet revideras |dpande av vara interna och externa revisorer.

Soderberg & Partners har utsedda personer som ansvarar for klagomalshantering
och compliance.

En personalenkat genomfors arligen for att alla medarbetare skall vara delaktiga i
utvecklingen av var kvalitet.

Alla vara uppdrag tydliggors med ett avtal som klargor uppdragets omfattning och
ersattning.
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Alla vara offentliga upphandlingar kvalitetssékras av vara partners och delagare.

| alla vara uppdrag finns tva personer pa varje i teamet ingaende funktion for att pa
sa satt tillse att kunskap och kontinuitet finns i alla vara uppdrag om nagon
medarbetare skulle bli sjuk eller langtidsfranvarande.

Vi har de ledande experterna inom finans- och forsakringsomradet, ett 20-tal
analytiker granskar forsakringsbolagen och finansinstituten, deras produkter och
erbjudanden. Det underlattar valet av saval forsakringsgivare, forvaltare och
placeringsform.

Vi har en kontinuitetsplan for var verksamhet.



