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1 Innledning

1.1 Generelt
Denne rammeavtalen (“Rammeavtalen”) erinngatt avog mellom

Forsvarets logistikkorganisasjon pa den ene side

og

<navn pa leverandgren> (“Leverandgren”) padenannenside.

1.2 Brukere avRammeavtalen

Forsvarets logistikkorganisasjon inngar Rammeavtalen pavegne av Forsvaret, Forsvarsmateriell (FMA),
og Nasjonal Sikkerhetsmyndighet (NSM).

Representanterforalle brukere vilkunne gjgre avrop pd Rammeavtalen. Forsvarets logistikkorganisasjon og
brukerne av Rammeavtalen omtalesifellesskap som "Oppdragsgiver”. Oppdragsgiver og Leverandgren
kallesifellesskap ”“Partene” og enkeltvis “Parten”.

Forsvarsdepartementet (FD) med de til enhvertid underliggende etater, kan ved opsjon gjgre avrop pa
Rammeavtalen. Forsvarsdepartementets underliggende etatererp.t:

- Forsvaret

- Forsvarsmateriell (FMA)

- Forsvarets Forsknings Institutt (FFI)

- Nasjonal Sikkerhets Myndighet (NSM)
- Forsvarsbygg (FB)

1.3 Oversikt over dokumentene

Rammeavtalen bestarav fglgende dokumenter:
e Blankett5101 (signaturforside)
e Kontraktsbestemmelser (dette dokument)
e Vedleggsomspesifiserti punkt1.4
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1.4 Rammeavtalens vedlegg
Fglgende vedlegginngarsom del av Rammeavtalen:

?
Vedlegg \Jl:dlaﬁlte:i
VedleggA Spesielle kontraktsbestemmelser ]
VedleggB Kravspesifikasjon Ll
VedleggC Pris- og betalingsbetingelser Ul
VedleggD Prismatrise L]
VedleggE Leveringsbetingelser O
VedleggF Administrative bestemmelser O
VedleggG Leverandgrens samfunnsansvar O
Vedlegg G-1 | Etiske krav (Difi og IEH) Ll
VedleggH Elektronisk samhandlingsavtale oginfo om FFP Ul
Vedleggl Endringeride generellekontraktsbestemmelsene O
Vedlegg) Databehandleravtale Ll

1.5 Dokumentenes rekkefglge

| tilfellemotstrid mellom bestemmelsene i kontraktdokumentene, skal de gjelde i fglgende rekkefglge:
1. Blankett5101 (signaturforside)

Kontraktsbestemmelser (dette dokumentet)

Vedlegg D— Prisskjema

Vedlegg B— Kravspesifikasjon

@vrige vedleggihenholdtil dokumentenes rekkefglge

vk wnN

Dersom partene har inngatt en databehandleravtale, har databehandleravtalen forrang ved eventuell
motstrid med avtalens bestemmelser knyttet til behandling av personopplysninger.

Endringsavtaleri henhold til punkt 3 nedenforgarforan gvrige dokumenter.

1.6 Rammeavtalens formal

Formalet med denne anskaffelsen er a mgte Forsvarets behov for hurtigleveranserav godsinnadiNorge.
Rammeavtalen skal dekketransport avforsendelsersomtrenger umiddelbar henting, og dgr til dgr levering
innen entidsramme pasenest 24 timer.
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1.7 Leveringsomfang

Leverandgren skal i henhold til Rammeavtalen levere tjeneste for hurtigleveranse av gods innenforen
tidsramme pasenest 24 timer, naermere angitti Vedlegg B—Kravspesifikasjon, Vedlegg C— Pris- og
betalingsbetingelser, Vedlegg D — Prismatrise, Vedlegg E— Leveringsbetingelser og Vedlegg F —
Administrative bestemmelser.

Leverandgren haransvaretforat ytelsene passersammen pden helhetligmate.

1.8 Rammeavtalens varighet og opsjoner pa prolongering

Rammeavtalensvarighet er to ar fra signeringstidspunktet. Oppdragsgiver forbeholdersegrettentil ensidig
a forlenge Rammeavtalen én eller flere gangerinntil ytterligere to ar. Rammeavtalens maksimalevarighet
vil vaere fire ar.

Utlgsing av opsjon pa prolongering av Rammeavtalen ma skje fgr utlgpet avinnevaerende
kontraktsperiode. Utlgsing av opsjon foretas ved a benytte Oppdragsgivers blankett forendringsordre.

Avrop under Rammeavtalen kan skje i hele avtaleperioden. Hvertavrop kan ha en varighet utover
Rammeavtalens varighet, og daslik at bestemmelseri Rammeavtalen som angardet enkelte avropet
gjeldertilsvarende ogsa etter Rammeavtalens opphgr.

1.9 Eksklusivitet

Rammeavtalen vil ikke gi Leverandgren en eksklusiv rett til a levere leveringsomfanget som nevnti punkt
1.7. Oppdragsgiverforbeholder seg sdledes rettentil dinngd avtalermed andre enn Leverandgren der
dette er hensiktsmessig.

1.10 Partenes kontaktpersoner

Hver av Partene skal oppnevne en kontaktperson som skal veere bemyndiget til 3 opptre pa vegne av Parten
i alle saker som angar gjennomfgringen av Rammeavtalen. Partenes kontaktpersoner er oppgitti VedleggF
— Administrative bestemmelser.

Leverandgren skal ikke forhandle med énellerflere brukere omforhold somfallerinnunder
Rammeavtalen uten at Oppdragsgivers kontaktperson paforhand ervarslet.

Partene skal besvare henvendelser fraden annen Part uten ugrunnetopphold.

2 Avrop under Rammeavtalen
Oppdragsgiver foretaravrop pa Rammeavtalen ved a sende en skriftliginnkjgpsordretil Leverandgren.

Leverandgren plikter a sende skriftligordrebekreftelse til Oppdragsgiver. Ordrebekreftelsen skal minimum
inneholdeinformasjon om:
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e hvasomer bestilt
e narog hvorvarenellertjenesten skal leveres
e pris

Med mindre annet eravtalt, skal ordrebekreftelsen sendes Oppdragsgiver umiddelbart etter mottak av
avropet.

Dersom ordrebekreftelsen avviker frainnkjgpsordren, skal dette uttrykkelig opplyses og spesifiseres av
Leverandgren, uavhengigav avvikets stgrrelse. Avvik frainnkjgpsordren erikke bindende med mindre
Oppdragsgivers kontaktperson skriftlig godtar avvikene.

Dersom avrop skal gjgres ved hjelp av elektroniske hjelpemidl er avtales dette saerskilt.

3 Endringer av Rammeavtalen

Endringerav Rammeavtalen skal avtales skriftligmellom Partene ved a benytte Forsvarets
standardblanketter. Forsvarets standardblanketter oversendes ved behov eller forespgrsel.

Dersom endringsadgangen fglger av Rammeavtalen, og dermed ikke krever samtykke fraden annen Part,
foretas endringen ved d benytte blanketten for endringsordre. Endringsordre kan alltid benyttes til 3
fastsette en reduksjon av Leverandgrens ytelser under Rammeavtalen.

En endringsom krever samtykke fraden annen Parter ikke gyldig fgr begge Parter harsignertden aktuelle
endringsavtalen. Eventuelle prismessige konsekvenser av endringene skal fremga av endringsavtalen.
Partene kan ikke gjgre gjeldende noen fglgerav endringen somikke erinntatti endringsavtalen.

Anmodning om endringer skal besvares avdenannen Partuten ugrunnet opphold etter
endringsforespgrselen. Leverandgrens anmodning om endring, eller svar pa Oppdragsgivers anmodning om
endring, skal inneholde en beskrivelse av alle konsekvenser endringen far for priser/kontraktsverdi og
Partenesforpliktelser etter Rammeavtalen.

Leverandgren harikke krav pa erstatningved endringer som medfgrer reduksjon av Leverandgrens ytelser.
Leverandgren plikterellers a begrense de gkonomiske konsekvenserav endringersalangtdetlar seg gjore.

Leverandgren skal, hvis Oppdragsgiver krever det, framlegge dokumentasjon foratsaer gjort.

Leverandgren skal fgre en Igpende oversikt overendringene, og skal pa Oppdragsgivers anmodning
fremlegge en oppdatert kopi av oversikten.
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4 Leverandgrens plikter

4.1 Generelt

Leverandgren skal oppfylle sineforpliktelser etter Rammeavtalen med den grad av faglig dyktighet som kan
forventes avanerkjente leverandgrerinnenforsin bransje og profesjon ellerliknende bransjer og
profesjoner. Leveransen skal veere i overensstemmelse med kravenei Rammeavtalen, ogellers vaere av god
kvalitetogegnetfordettiltenkte formal.

Leverandgren skal av eget tiltak informere Oppdragsgiver skriftlig dersom Leverandgren meneraten
potensiell endring avleveransen vil kunne medfgre lavere kostnader eller forbedringerav Rammeavtalen.

Leverandgren skal pa Oppdragsgivers anmodning legge frem dokumentasjon pa at Leverandgren haralle
ngdvendigetillatelser og godkjennelseriforbindelse med leveransen.

Dersom Rammeavtalen utpeker ngkkelpersonell hos Leverandgren, kan utskiftning av slikt personell ikke
skje med mindre detforeliggersaklig grunn og utskiftningen er godkjent av Oppdragsgiver. Leverandgrens
behovforomdisponering av ngkkelpersonelltil etannet oppdragerikke danse som sakliggrunn.
Oppleaering av nytt personellskal bekostes av Leverandgren.

4.2 Leverandgrens samfunnsansvar

Leverandgren skal oppfylle de grunnleggendekrav til samfunnsansvarsom definertiVedlegg G—
Leverandgrens samfunnsansvar og Vedlegg G-1— Etiske krav.

4.3 Leverandgrens bankforbindelse
Leverandgrens bankforbindelse skal godkjennes av Forsvaret.

4.4 Leverandgrens forsikring

Leverandgren skal hade forsikringer som kreves etter gjeldendelover og god bransjestandard.

4.5 Underleverandgrer

4.5.1 Leverandgrensrett til 3 bruke underleverandgrer

Leverandgren kan benytte underleverandgrertil oppfyllelse av sine forpliktelser under Rammeavtalen.
Underleverandgrerangitti Vedlegg F— Administrative bestemmelser er godkjent av Oppdragsgiver.
Dersom Leverandgren gnsker a benytte nye underleverandgrer, eller bytte ut en eksisterende, skal dette
godkjennes skriftligav Oppdragsgiver. Slikt samtykke kanikke nektes uten saklig grunn.

4.5.2 Krav tilunderleverandgrer

Leverandgren skal sikre at alle kontrakter med underleverandgrer gir Oppdragsgiver samme rettigheter
som etter Rammeavtalen, og at kravene i Rammeavtalen gjelder for underleverandgrenes oppfyllelse av
avtaleforpliktelsene.
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Leverandgrenkan ikke benytte underleverandgrer som nekter d godta disse betingelsene og kravene, med
mindre Oppdragsgiver skriftlig godkjenner dette.

Leverandgrenskal pa anmodning gi Oppdragsgiver innsyni hvordanovennevntekrav erivaretatti enhver
kontrakt med underleverandgrer som benyttes til oppfyllelse av Rammeavtalen.

4.5.3 Underleverandgrenes forpliktelser

Dersom Leverandgren ikke selv eristand til 3 oppfylle sine forpliktelser etter Rammeavtalen, kan
Oppdragsgiver kreve at underleverandgren fortsetter a levere sin ytelse i henhold til avtalen med
Leverandgren. Oppdragsgiver garantererisliketilfellerfor Leverandgrens motytelser etter avtalen mellom
Leverandgren ogunderleverandgren. Leverandgren forplikter segtil divaretadette i sin kontrakt med
underleverandgren(e). Denne bestemmelsen fritarimidlertid ikke Leverandgren, som fortsatt er gjeldende
kontraktspart, frasine kontraktsforpliktelser etter Rammeavtalen.

4.5.4 Underleverandgrenes status

Leverandgren forblirfullt utansvarlig for oppfyllelsen av alle sine forpliktelser etter Rammeavtalen, selvom
Leverandgren larunderleverandgren staforhele ellerdeler av oppfyllelsen av avtalen.

4.6 Innsyn

Leverandgren skal gi autorisert representant for Oppdragsgiverinnsynialle opplysninger, dokumenter og
lignende, somdenne representant menererav betydning for Leverandgrens utfgrelse av oppdrag under
Rammeavtalen. Dette vilkunne omfatte, men erikke begrenset til, innsyni Leverandgrens kvalitetssikring,
leverandgranalyser, kostnadskontroll, transaksjonsoversikt, samt sikkerhetsbeskyttelse.

Leverandgren mavidere gi fysisk adgangtil alle eiendommer oglokaliteter for Oppdragsgivers
representanterderdeterngdvendigforatdisse skal kunne utfgre sine oppdrag.

4.7 Taushetsplikt

Informasjon som Leverandgren blirkjent med i forbindelse med dette avtaleforholdet og giennomfgringen
av avtalen, skal behandles fortrolig. Dette gjelderikke dersom informasjonen allerede er offentlig kjent
ellerbekjentgjgrelse er ngdvendigfor oppfyllelse av Rammeavtalen. Derslikinformasjon ma gjgres kjent
overfortredjepart forasikre oppfyllelse av Rammeavtalen, skal Leverandgren innhente taushetserkleering
fra tredjepart.

Leverandgren skal innhente forhandstillatelse fra Oppdragsgiver dersom informasjon om Rammeavtalen
skal gjgres kjent for offentligheten som en del av Leverandgrens markedsfgring elleravandre grunner.

Taushetsplikten varer giennom hele avtaleperioden, savel som etter Rammeavtalens opphgr,
hvisikke anneterskriftligavtalt med Oppdragsgiver eller fglgerav lov eller forskrift.

4.8 Overdragelseav krav

Leverandgren kan ikke overfgre eventuelle utestaende krav etter Rammeavtalen til entredjepart uten
Oppdragsgivers forutgaende skriftlige samtykke.
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Leverandgren forbliransvarlig foralle sine kontraktsforpliktelser selvom Oppdragsgiver har gitt slikt
samtykke.

4.9 Informasjonsplikt vedinsolvens

Leverandgren skal uten ugrunnet opphold skriftliginformere Oppdragsgiver dersom Leverandgren er
insolvent.

Leverandgren erinsolvent dersom denneikke kan oppfylle sine forpliktelser etter hvert som de forfaller,
med mindre betalingsudyktigheten maantas a vaere forbigaende. Insolvens foreliggerlikevel ikke dersom
Leverandgrens eiendeler oginntektertil sammen antas a kunne gi full dekning for Leverandgrens
forpliktelser, selvom oppfyllelse av forpliktelsene vil bli forsinket ved at dekning ma sgkes ved salg av
eiendelene.

4.10 Leverandgrens forpliktelser i forbindelse med avslutning av avtalen

Ved opphgrav Rammeavtalen skal Leverandgren pa Oppdragsgivers anmodning lojalt og aktivt bidramed
opplysninger om avtaleforholdet. Dette omfatter de opplysninger Oppdragsgiver finner ngdvendigved
kunngjgring av eller overgangtil og etableringavrammeavtale med ny leverandgr. Forpliktelsene etter
denne bestemmelsen skal ytes vederlagsfritt.

Leverandgren plikterikke a gi opplysninger som er omfattetavlov 10. februar 1967 om behandlingsmateni
forvaltningssaker (forvaltningsloven) § 13.

5 Utfgrelse av Transportoppdrag

5.1 Generelt

Oppdragsgivereransvarligforforsvarlig pakking av godset. Leverandgren eransvarligforforsvarlig
lasting, stuing, sikring samtlossing av godset. Partene skal etter beste evne pase oglegge til rette forat
transportoppdraget gjennomfgres pa best mulig mate. Herunder, skal Partene gi hverandre de
opplysningersom er ngdvendige for a giennomfgre oppdraget. Leverandgren skal gi ngdvendige
opplysninger som sikrer en effektiv, gkonomisk og sikker pakking av godset fgr Oppdragsgivers
overleveringtil Leverandgr.

Oppdragsgiverskal leggeforholdene til rette slik at Leverandgren eri stand til 3 giennomfgre det avtalte
transportoppdraget, herunderskal Oppdragsgiver tilrettelegge forlasting og lossing av godset.
Leverandgren skal etter besteevne veilede og gi Oppdragsgiver, ellerandre Brukere, ngdvendig
informasjon om hvordan godset kan og bgr pakkes, slik at transporten giennomfgres effektivt, forsvarlig
og pkonomisk fordelaktig for Oppdragsgiver.

Leverandgren patarsegihenholdtil avtalen 3 utfgre tjenester, hente, tavare pa og besgrge handtering
av godset pa enfor Oppdragsgivers formalstjenlig mate ved hjelp avalminnelig brukte transportmidler
og transportveier. Leverandgren skal kunne godtgjgre at han omsorgsfullt harivaretatt Oppdragsgivers
interesserunder utfgrelsen avoppdraget.
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5.2 Risikoens overgang
Risikoen forgodset garoverfra Oppdragsgivertil Leverandgr ndr godset overleverestil Leverandgren.

Om ikke annet eravtalt, gar risikoen forgodset tilbake til Oppdragsgiver nar godset er utleverttil den
som eroppgitt som mottakeri fraktbrevetellerlignede transportdokument.

5.3 Forsikringer
Begge parterplikterategne ngdvendigforsikringer. Se punkt 4.4 og 8.3.

6 Leverandgrens mislighold

6.1 Mangel

Det foreligger mangel dersom leveransen ikke eri samsvar med de krav til art, mengde, kvalitet, andre
egenskaperoginnpakning som fglgerav Rammeavtalen.

Det foreligger ogsa mangel dersom leveransen ikke kan benyttes til 8 oppfylle anskaffelsens formal,
leveransen krenker tredjeparts rettigheter, eller dersom leveransen avviker fraRammeavtalen elleravropet
hva gjeldergarantier oglignende.

Det foreliggerlikevel ikke en mangel dersom Leverandgren godtgjgr at mangelen skyldes Oppdragsgiver
ellerforhold pa Oppdragsgiverside.

6.2 Forsinkelse

Dersom leveransen, ellerdeleravdenne, ikke finnersted, ellerblirlevert for sent i forhold til avtalt
levering, og dette ikke skyldes Oppdragsgiverellerforhold pa Oppdragsgivers side, foreligger deten
forsinkelse.

Det foreligger ogsaforsinkelse dersom Leverandgren ikke overholder fristeneforrapportering angitt i
Vedlegg F — Administrative bestemmelser.

6.2.1 Tilleggsfrist

Leverandgren kan be om tilleggsfrist dersom han serat leveransen vil bli forsinket. Eventuell tilleggsfrist ma
skriftliggodkjennes av Oppdragsgiverforakunne gjgres gjeldende. Forden perioden godkjent
tilleggsfristen Igper, kan Oppdragsgiverikke gjgre gjeldende heving, dagbot eller kreve erstatning.

Tilleggsfrist haringenvirkning for Oppdragsgivers rett til heving, dagbot ellererstatningsom eropparbeidet
for tilleggsfristen ble avtalt.
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6.3 Tapt gods

Dersomdeleravellerhele detbefraktede godsetikke erutlevertinnen 30dager etteravtaltleveringsdato,
regnes godset som tapt. Oppdragsgiverbeholder eiendomsretten til godset selvom godset anses som tapt.

6.4 Oppdragsgivers reklamasjon

| tilfelle mislighold skal Oppdragsgiver gi Leverandgren skriftlig melding om misligholdetinnen rimeligtid
etterat forholdet ble oppdaget.

Skade, manko ellertap av gods som er synlig ved mottagelsen av godset, bgrreklameres umiddelbart nar
godsettas imot. Skade, manko ellertap av gods som er synligved mottagelsen av godset, skal reklameres
senestinnen 12manederfraleveringsdato, dersom annen fristikke fremgar av preseptorisk lovgivning eller
konvensjon.

Reklamasjonersom angarannetenn skade, manko ellertap av gods skal fremsettesinnen 24 manederfra
dendag da Oppdragsgiveren fikk, eller burde hafatt, kjiennskap til de forhold som kan begrunne
Leverandgrens ansvar.

Dersom reklamasjonskrav ikke fremmes som beskrevet ovenfor, ligger bevisbyrden for at tapet av,
forringelsen av eller skaden pa godset oppstod mens godsetvari Leverandgrens varetekt, hos
Oppdragsgiver. Det samme gjelder dersom arsaken til tapet, forringelsen eller skaden inntraff mens
godsetvarileverandgrenvaretekt.

Nar avtale ertruffet med Leverandgren om en bestemt transportmate, eller hvis deter bevistatdet har
oppstatttap, skade, manko ellerforsinkelse mens godset ble fraktet med et bestemt transportmiddel, skal
gjeldendelovbestemmelser fortransportmate gjelde istedenfor, dersom disse er nedfelti preseptorisk
lovgivning eller konvensjon.

Ovennevntefrister gjelder ogsaforenhvererstattetellerreparertdel i enleveranse, regnet fradet
tidspunkt erstatningen eller reparasjonen fant sted. Reklamasjonsfristen begynnerikke algpe sa lenge det
utfgres aktivitet som er ngdvendig for a oppfylle kravene i Rammeavtalen.

De nevnte reklamasjonsfrister gjelderikke dersom Leverandgren har opptradt grovt uaktsomtelleri strid
med redelighet oggod tro. Reklamasjonsfristene gjelder hellerikke dersom Leverandgren ved garanti eller
annen avtale har patatt seg ansvarfor manglerilengre tid.

6.5 Leverandgrens informasjonsplikt ved mislighold

Dersom Leverandgren hindresid oppfylle sineplikter, skal han uten ugrunnet opphold gi skriftlig melding
til Oppdragsgiver om hindringen og dens virkning pa muligheten til 3 oppfylle leveransen.

Leverandgren skal gjgre det som med rimelighet kan kreves for algse problemet. Oppdragsgiver skal

holdes Igpende oppdatert om det Leverandgren foretarseg fora sikre oppfyllelse av Rammeavtalen og
avropet.
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Oppdragsgiverskal sgke a forebygge og begrense skadevirkningene av Leverandgrens mislighold, uten at
dette redusererLeverandgrens ansvar.

7 Oppdragsgivers sanksjoner ved mislighold

7.1 Avhjelp

Nar Oppdragsgiverreklamererskal Leverandgren iverksette avhjelp uten ugrunnet opphold. Avhjelp kan
skje vedretting, omlevering, tilleggslevering, eller pd annen mate som bidrartil at leveransen oppnaravtalt
kvalitet og omfang etter Rammeavtalen og det enkelteavropet. Leverandgren kan ikke kreve a fa utfgre
avhjelpdersomdette ertil vesentlig ulempefor Oppdragsgiver.

Leverandgren eransvarligforalle kostnaderiforbindelse med avhjelpen, inkludert kostnaderi tilfeller hvor
leveransen matransporteres mellom Oppdragsgiver og Leverandgren. Avhjelp kan forega pa
Oppdragsgivers eiendom dersom dette eravtalt mellom Oppdragsgiver og Leverandgren.

Dersom Leverandgrenikke haravhjulpet mangeleninnen rimeligtid eller en eventuell avtalt tidsfrist, eller
dersomyvilkdreneforhevingforeligger, skal Leverandgren dekke Oppdragsgivers utgifter ved avhjelp fra
tredjepartellerved davhjelpe mangelen selv. Ved forsinket eller manglende henting av godset forbeholder
Oppdragsgiversegrettentil d bestille erstatningstransport paleverandgrens regning for den gitte
leveransen. Oppdragsgiver kan imidlertid ikke selv eller ved hjelp av tredjepart avhjelpe mangelen fgr
eventuell tilleggsfrist er utlgpt. Oppdragsgiver skal informere Leverandgren skriftlig fgr slik avhjelp
iverksettes.

Leverandgren erforpliktet til 3 oversende all ngdvendiginformasjon ogrettighetertil a bruke slik
informasjon til Oppdragsgiver, eventuelt hans tredjeparter, derdette er ngdvendigforaavhjelpe
mangelsituasjonen.

Oppdragsgiver kan kreve endrede eller nye godkjenningstester og/eller prosedyrerfora godkjenne
leveransen pa nytt etter utfgrt avhjelp. Slike nye tester giennomfgres for Leverandgrens regning, og skal
forsikre at spesifikasjonene og kravene i Rammeavtalen og avropet fortsatt er oppfylt.

Avhjelpfraleverandgren, tredjepart eller Oppdragsgiver selv, fratarikke Oppdragsgiver rettentil a kreve
erstatningforforsinket kontraktoppfyllelse eller mangelfull levering.

7.2 Oppdragsgivers rett til 3 avvise mangelfulle leveranser

Dersom det foreliggeren mangel, kan Oppdragsgiver fremtil leveransen er mottatt avvise mangelfulle
deleravleveransensamtde deleravleveransen som pavirkes av mangelen. Avvisningen skal bekreftes
skriftliguten ugrunnet opphold. Avviste leveranser skal anses somikke leverte, og bestemmelsene om

forsinkelse vil dermed fa anvendelse.
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7.3 Prisavslag

Dersom Leverandgrenikke iverksetteravhjelp uten ugrunnetopphold, ellerat det er klart at Leverandgren
ikke vil rekke a avhjelpe mangeleninnen tilstrekkelig tid fgr avtalt leveringstidspunkt, kan Oppdragsgiver
kreve et forholdsmessig prisavslag.

Prisavslag erkompensasjon forden reduserteverdi avleveransen som fglge av mangelen, ogkommeri
tilleggtil eventuellannen erstatning.

7.4 Tilbakeholdelse av betaling

Ved Leverandgrens mislighold kan Oppdragsgiver holde tilbake betalingen inntil det er dokumentert at
forholdeterbragti orden. Oppdragsgiver kan bare holde tilbake en sum som er ngdvendig for a sikre
Oppdragsgivers kravsom fglge av misligholdet.

7.5 Heving

7.5.1 Heving av Rammeavtalen

Dersom det foreliggervesentlig mislighold, kan Oppdragsgiver etter a ha gitt Leverandgren skriftlig varsel
og rimeligfristtil dbringe forholdetiorden, heve hele eller delerav Rammeavtalen med gyeblikkelig
virkning.

Oppdragsgiver kan heve Rammeavtalen, helt eller delvis, dersom Leverandgrens gjentatte mislighold
knyttet til avrop medfgrer at Rammeavtalens formal blirvesentlig forfeilet for Oppdragsgiver.

7.5.2 Heving av avrop

Oppdragsgiverkan heve heleellerdelerav etavrop med gyeblikkelig virkning dersom leveransen er
vesentligforsinket eller det for gvrig foreligger vesentlig mislighold. Om forsinkelsen ervesentligma
avgjeres etteren konkret helhetsvurdering. Ved vurderingen avom forsinkelsen er vesentlig skal det saerlig
legges vekt pdavropets formal ogforsinkelsens betydning for Oppdragsgiver. Fortilfeller hvor
Leverandgren harfattentilleggsfrist, foreligger det en vesentlig forsinkelse dersom godsetikkeerlevert
innen utlgpetav tilleggsfristen.

Dersom Oppdragsgiverhever ettavrop, kan han samtidigheve andre avrop dersom avropeneer gjensidig
avhengige av hverandre. Avropene vil veere gjensidig avhengige av hverandre dersom de aktuelleavropene
ikke kan brukes til detformal som var forutsatt mellom Partene pa dettidspunkt Rammeavtalen ble inngatt
elleravropene bleforetatt.

7.5.3 Heving ved straffbare forhold

Oppdragsgiver kan heve Rammeavtalen med umiddelbarvirkning dersom Leverandgren er rettskraftig
domtfor deltagelseien kriminell organisasjon, korrupsjon, bedrageri, hvitvasking, terrorfinansiering eller
erkjentskyldigi straffbare forhold som angar den yrkesmessige vandel.

7.5.4 Heving ved konkurse.l.

Oppdragsgiverkan, sa fremtikke annet fglgerav ufravikeliglov, heve Rammeavtalen med umiddelbar
virkning dersom detiforbindelse med Leverandgrens virksomhet apnes gjeldsforhandlinger, avtales
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gjeldsordning, konkurs ellerannen form forkreditorstyring, eller dersom Leverandgrens virksomhet blir
avviklet, innstilt, ellererilignende prosess med hjemmeli gjeldende rett.

7.5.5 Dekningskjop ved heving

Ved heving har Oppdragsgiverretttil 3 foreta dekningskjgp parimelig mate oginnen rimeligtid etter
hevingen.

Oppdragsgiver harkrav pa erstatning for differansen mellom kontraktsprisen og prisen pa dekningskjgpet.
Denne erstatningen farikke innvirkning pd Oppdragsgivers gvrige retttil erstatning etter Rammeavtalen.

7.6 Forventet mislighold

Oppdragsgiverkan holde sine ytelsertilbake dersom det fremgarav Leverandgrens handlemate eller aven
alvorligsviktihanskredittverdighet eller evne til a oppfylle at han ikke kommertil 3 oppfylle en vesentlig
del av sine kontraktsforpliktelser.

Dersomdeter klart at detvil inntre mislighold fra Leverandgrens side fgravtaltleveringstid, og dette gir
Oppdragsgiverretttil 3 heve avropet, kan Oppdragsgiver, etterd ha gitt Leverandgren en kort fristfora
fremskaffe tilstrekkelig sikkerhet forat hans kontraktsforpliktelser vil bli oppfylt, heve avropet med
umiddelbarvirkning fgr avtalt leveringstid.

8 Oppdragsgivers plikter

8.1 Maedvirkning

Oppdragsgiver skal yte slik medvirkningsom errimeligavente avham for at Leverandgren skal kunne
oppfylle sine plikter etter Rammeavtalen.

8.2 Taushetsplikt

Oppdragsgivererbundet av bestemmelsene om taushetspliktilov 10. februar 1967 om behandlingsmateni
forvaltningssaker (forvaltningsloven) gjennom hele avtaleperioden, ogsa etteratdenne er Igpt ut.

8.3 Oppdragsgivers forsikring - Selvassurandgrprinsippet

Staten er selvassurandgr, og forsikring skal derforikke tegnes med mindre szerlige forhold er tilstede og
tegningav forsikring er godtattav det aktuelle departement.

9 Oppdragsgivers mislighold

9.1 Hvasom anses som mislighold

Det foreligger mislighold fra Oppdragsgivers side hvis Oppdragsgiver ikke oppfyller sine plikter etter
Rammeavtalen eller avropet. Det foreligger likevel ikke mislighold hvis misligholdet skyldes forhold pa
Leverandgrensside.
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9.2 Oppdragsgivers varslingsplikt ved mislighold

Hindres Oppdragsgiveri a oppfyllesine kontraktsforpliktelsertil rett tid, skal han uten ugrunnetopphold gi
meldingtil Leverandgren om hindringen og dens virkning pa muligheten til 3 oppfylle.

10 Leverandgrens sanksjoner ved mislighold

10.1 Tilbakeholdelse

Leverandgren kan holde tilbake ytelser etter Rammeavtalen som fglge av Oppdragsgivers mislighold
dersom misligholdet ervesentlig.

10.2 Forsinkelsesrente

Hvis Oppdragsgiverikke betalertil avtalt tid, har Leverandgren krav pa rentei henhold til lov 17. desember
1976 nr. 100 omrenterved forsinket betalingm.m. (forsinkelsesrenteloven).

10.3 Heving

Ved betalingsmislighold kan Leverandgren heve Rammeavtalen dersom Oppdragsgiverikke hargjort opp
forfaltvederlaginnen 60 kalenderdageretter at Oppdragsgiver har mottatt Leverandgrens skriftlige varsel.

Ved annetvesentligmislighold kan Leverandgren sende Oppdragsgiver skriftlig varselom at Rammeavtalen
vil bli hevet, dersomikke misligholdet opphgrerinnen 60 kalenderdagerfra Oppdragsgiver mottok varselet.
Leverandgren kanikke heve Rammeavtalen dersom Oppdragsgiver retter opp misligholdssituasjonen fgr
fristens utlgp.

11 Erstatning

Hver av Partene kan kreve erstattet direkte tap som fglge avden annen parts mislighold, med de
begrensningersomfglgerav Rammeavtalen.

Med direkte tap menesblantannetrimelige merkostnaderved dekningskjgp, kostnaderved d gjennomfgre
ny anskaffelseskonkurranse samt eventuelle gkte kostnader som fglge av leverandgrbytte. Erstatning for
indirekte tap kan ikke kreves, med mindre den misligholdende Parten ellernoen denne svarerfor har utvist
grov uaktsomheteller forsett. For sondringen mellom direkte ogindirekte tap, legges regleneilov 13. mai
1988 nr. 27 om kjgp (kjl.) til grunn, se kjl. § 67 forste til tredje ledd.

Hver av Partene har tapsbegrensningsplikt, og kan ikke kreve erstattet tap som Parten kunne ogburde ha
unngatt.

Leverandgren eransvarligi samsvar med alminnelige erstatningsregler for skade som Leverandgren volderi

forbindelse med gjennomfgringen av leveransen, se lov 13. juni 1969 nr. 26 om skadeserstatning
(skadeserstatningsloven) § 2-1.
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12 Rettigheter

12.1 Eiendomsrett til varer mv.
Varer, utstyr og annet materiell somleveres under Rammeavtalen, blir Oppdragsgivers eiendom fra

leveringstidspunktet. Eiendomsrettens overgang medfgrer at Oppdragsgiver far full faktisk og rettslig
raderett over materiellet.

12.2 Leverandgrens rettigheter

Leverandgren beholder de immaterielle rettighetertil sine produkter, herunder produkter som er utviklet
spesieltfor Oppdragsgiver, med mindre annet eravtalti det enkelte tilfellet eller fremstarsom en naturlig
fglge avformalet medleveransen.

12.3 Oppdragsgivers rettigheter

Oppdragsgiverfarentidsubegrenset, vederlagsfriogikke-eksklusiv rett til 3 utnytte de enkelte delerav
leveransen/produktet (utvidet disposisjonsrett) omfattet av leverandgrens immaterielle rettigheter, som
inngarsom del avleveransen. Slik utvidet disposisjonsrett omfatter rett til & bruke, kopiere, modifisere og
videreutvikle de enkelte delerav leveransen, entenselv eller ved hjelp av tredjepart. Oppdragsgiver har
videre retttil 3 overdrasin utvidede disposisjonsrett til annen offentlig virksomhet, med mindre anneter
avtalti det enkelte tilfellet.

13 Rettsmangler

Leverandgren skal haretttil 3 benytte alle sine innsatsfaktorer, herunder eventuelle Igsninger tredjemann
har rettighetenetil, ogatandresrettigheterikke vil bli krenket ved gjennomfgringen av Rammeavtalen.

14 Skadeslgsholdelse
Leverandgren skal holde Oppdragsgiver skadeslgs i fglgende tilfeller:

e Skade pa Leverandgrens personelleller eiendom som oppstarved oppfyllelsen av Rammeavtalen,
med mindre skaden skyldes at Oppdragsgiver eller noen Oppdragsgiver svarerfor har opptradt
forsettligeller grovt uaktsomt.

e Kravfratredjepartsomfglge av Leverandgrens eventuelle krenkelser av tredjeparts rettigheter.

e Krav fra tredjepartforskade Leverandgren eransvarlig for. Ved kjgp av materiell /varer gjelder
dette kunfremtil leveringstidspunktet.

e Kravfratredjepartforforurensningellerandre miljgskader Leverandgre n eransvarligfor. Ved kjgp
av materiell/varergjelderdette kun frem til leveringstidspunktet.

Oppdragsgiverskal holde Leverandgren skadeslgs for ethvert krav fratredjepart som skyldes bruk av
Oppdragsgivers tegninger, spesifikasjoner, lisenser eller lignende.

Denene Parten skal umiddelbartvarsle den andre Parten om eventuelle krav som kan gi grunnlag for
skadesl@gsholdelse som nevntidenne bestemmelsen.
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15 Force majeure

Partene skal ikke ansesfora ha misligholdt sineforpliktelser etter Rammeavtalen dersom Parten er
forhindret fraa oppfyllesine forpliktelser grunnetforce majeure.

Med force majeure menes en hendelse utenforden bergrte partens kontroll som Parten verken kunneeller
burde ha forutsett patidspunktet Rammeavtalen eller det aktuelle avrop ble inngatt, og som ikke med
rimelighet kunne havartunngattellerovervunnet.

Denrammede Partens forpliktelser suspenderes salenge force majeure-situasjonen varer. Den andre
Partens motytelse suspenderesisamme tidsrom.

Dersomen Part mener at en force majeure-situasjon erinntradt, skal Parten sa raskt som muliginformere
denannen Part skriftligmed angivelse avdenventede forsinkelse forarsaket av force majeure -situasjonen.

Hver Part skal dekke sine egne kostnader som fglge av force majeure-situasjoner, og force majeure skal ikke
pavirke avtalt pris.

Hvis en force majeure-situasjon vedvarer uten avbrudd i merenn 90 kalenderdager, eller det godtgjgres at
denvil gjgre det, kan hverav Partene heve Rammeavtalen helteller delvis etter 15 kalenderdagers skriftlig
varsel, herunderavrop forsavidtangar de delersomerbergrtav force majeure -situasjonen.

16 Merking av Oppdragsgivers eiendom

Dersom Leverandgren eri besittelse av Oppdragsgivers eiendom, skal disse eiendelenetydeligmerkes med
«Forsvarets eiendom». Oppdragsgivers eiendeler skal oppbevares adskilt, slik at eiendelen lar seg
identifisere.

17 @vrige bestemmelser

17.1 Besgksrutiner

Leverandgren erforpliktettil afglge Oppdragsgivers gjeldende besgksrutiner ved besgk pa Oppdragsgivers
anlegg. Utenlandske statsborgere skal fylle ut dokumentet «Request for Visit» i samsvar med «Guide for
clearance of foreign citizens visiting Norway ». Oppdragsgiver vil oversende dokumentene til Leverandgren
ved behov.

17.2 Gjenbruk av informasjon

Oppdragsgiverharretttil & bruke informasjon Oppdragsgiver har blitt kjent med under Rammeavtalen til
andre formal, herundergiinformasjon videre til tredjepart i den grad detikke bryter med taushetsplikten.

17.3 Markedsfgring og forholdet til media

Enhver publisering ellermeddelelse av opplysninger om avtalen og kundeforholdet skal pa forhand
godkjennes av Oppdragsgivers kontaktperson, se Vedlegg F— Administrative bestemmelser.
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Ovennevntegjelderlikevel ikke kortfattede overordnede opplysninger om avtalens art og omgang, samt
eventuelt navn pareferansepersoner, nardisse opplysningene oppgis i forbindelse med en offentlig
anskaffelseskonkurranse.

18 Informasjonssikkerhet og personopplysningsvern

18.1 Informasjonssikkerhet

Leverandgren skal iverksette forholdsmessige tiltak for aivareta krav til informasjonssikkerhet i forbindelse
med gjennomfgring av tjenesten. Detteinnebzerer at Leverandgren skal iverksette forholdsmessige tiltak
for a sikre konfidensialitet av Oppdragsgivers data samt tiltak for a sikre at data ikke kommer paavveie.
Videre skal Leverandgreniverksette forholdsmessige tiltak mot utilsiktet endring og sletting av data samt
mot angrep av virus og annen skadevoldende programvare.

Dersom Oppdragsgiver har naermere krav til hvorledes informasjonssikkerheten skal ivaretas fra
Leverandgrensside, skal Oppdragsgiverangi dette i Vedlegg B — Kravspesifikasjon.

Leverandgren plikter 3 holde Oppdragsgivers data atskilt fraeventuelle tredjeparters datafora redusere
farenfor beskadigelse avdataog/ellerinnsyn i data. Med atskiltforstas at ngdvendige tekniske tiltak som
sikrer data mot ugnsketendringoginnsyn, eriverksatt og opprettholdt. Som ugnsketendringoginnsyn
ansesogsa tilgangfraansatte hos Leverandgren ellerandre som ikke harbehov forinformasjonenisitt
arbeid for Oppdragsgiver.

Dersom Oppdragsgiver har naermere krav til hvorledes Leverandgren skal ivareta kravet til atskillelse av
data, skal Oppdragsgiverangi dette i Vedlegg B — Kravspesifikasjon.

Leverandgren skal pase at leverandgrer av tredjepartsleveranser foretar tilstrekkelig og ngdvendig sikring
av Oppdragsgivers data.

Dersom Oppdragsgiver harnaeermere krav til hvorledes Leverandgren skal pase at leverandgr(er) av
tredjepartsleveranser foretartilstrekkelig og ngdvendig sikring av Oppdragsgivers data, skal Oppdragsgiver
angidette i Vedlegg B— Kravspesifikasjon.

18.2 Personopplysningsvern

Dersom Leverandgren ved utfgrelsen av tjenesten skal behandle personopplysninger, skal Leverandgrenii
Vedlegg B Kravspesifikasjon beskrive hvordan tilfredsstillende behandlingi trad med
personopplysningsregelverket skal oppnas og gjennomfgres. Dette omfatter blantannetkrav til innebygget
personvern. Dette gjelderuavhengigav om Oppdragsgiver har stilt kravom dette i Vedlegg B
Kravspesifikasjon.

Leverandgren skal giennom planlagte og systematiske tiltak sgrge fortilfredsstillende
informasjonssikkerhet med hensyn til konfidensialitet, integritet, tilgjengelighet og robusthetved
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behandlingav personopplysninger. Dersom Oppdragsgiver har naermere krav knyttet til Leverandgrens
informasjonssikkerhetstiltak, skal Oppdragsgiverangi dette i Vedlegg B Kravspesifikasjon.

Leverandgren skal dokumentere atinformasjonssystemene og sikkerhetstiltakene ertilfredsstillende.
Dokumentasjonen skal paforespgrsel vaeretilgjengelig for Oppdragsgiver og dennes revisorer, samtfor
Datatilsynet og Personvernnemnda. Dersom Oppdragsgiver har nzermere dokumentasjonskrav knyttet til
informasjonssystemet og sikkerhetstiltakene, skal Oppdragsgiver angi dette i Vedlegg B Kravspesifikasjon.
Dersom Oppdragsgiver berominformasjon for a gjennomfgre vurdering av personvernkonsekvenser
(«Data Protection Impact Assessments»), skal Leverandgren bista med a fremskaffe slik informasjon.

Leverandgren kan ikke overlate personopplysningertil andre forlagring, bearbeidelse eller sletting uten at
detpa forhanderinnhentet seerligeller generell skriftligtillatelse til dette fra Oppdragsgiver. Leverandgren
skal sgrge for at eventuelleunderleverandgrer Leverandgren benytter, og som behandler
personopplysninger, patarsegtilsvarendeforpliktelsersomiavtalens punkt17.2. Dersom deterinnhentet
seerligellergenerell skriftlig tillatelse, skal Leverandgren underrette Oppdragsgiver om eventuelle planer
om a benytte andre databehandlereeller utskiftning av databehandlere, og dermed gi Oppdragsgiver
muligheten til a motsette segslike endringer. Underleverandgrer som er godkjent av Oppdragsgiver skal
fremgaav Vedlegg F Administrative bestemmelser.

Personopplysninger skal ikke overfgres til land utenfor E@S-omradet uten overfgringsgrunnlag og
dokumentasjon som paviseratvilkareneforabenytte overfgringsgrunnlaget er oppfylt. Leverandgren skal i
et slikt tilfelle dokumentere dette i Vedlegg B Kravspesifikasjon.

Dersom oppdraget gar ut pa a behandle personopplysninger pavegne av Oppdragsgiver, plikter
OppdragsgiverogLeverandgren dinnga en databehandleravtalei samsvarmed
personopplysningslovgivningen, se Vedlegg B Kravspesifikasjon. Databehandleravtale mavare inngatt fgr
behandlingen av personopplysninger pabegynnes.

Partenes erstatningsansvarforskade som rammerden registrerte ellerandre fysiske personerogsom
skyldes overtredelse av personvernforordningen (forordning 2016/679), personopplysningsloven med
forskrifterellerannetregelverk som gjennomfgrer personvernforordningen, fglger bestemmelsene i
personvernforordningen artikkel 82. Erstatningsbegrensningeni punkt 10 kommerikke til anvendelse for
ansvar som fglgerav personvernforordningen artikkel 82.

Partene erhverfor segansvarlige forovertredelsesgebyrilagti henhold til personvernforordningens art.

83.

19 Oppsigelse

Oppdragsgiverkan med seks maneders skriftligvarsel si opp heleeller delerav Rammeavtalen. Fristen
regnesfradet tidspunkt Leverandgren mottarvarselet. Oppdragsgiver maikke begrunne oppsigelsen.

Ved oppsigelse skal Oppdragsgiver betalefor palagt, utfgrt og dokumentert arbeid i henhold til avrop.
Oppdragsgiverdekkeringen andre kostnaderellertapi forbindelse med oppsigelse.
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20 Tvister

Partenesrettigheter og plikter etter Rammeavtalen bestemmesi sin helhetav norskrett. Dersom det
oppstartvistmellom Partene om tolkningen eller rettsvirkningene av avtalen, skal tvisten fgrst sgkes Igst
gjennom forhandlinger.

Leverandgren harikke anledningtil dinnstilleeller redusere sine ytelser pa bakgrunn av tvist vedrgrende
Rammeavtalen/leveringsomfanget. Slik innstilling eller reduksjon kan kun foretas pa bakgrunn av og i
henholdtil enighet mellom Partene eller ettertvisten eravgjort med bindendevirkning for Partene.

Dersom entvisti tilknytning til Rammeavtalen ikke blir Igst etter forhandlinger, kan Partene forsgke algse
tvistenved mekling.

Partene kan legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til grunn, eventuelt
modifisertslik Partene gnsker. Det forutsettes at Partene blir enige om en mekler med den kompetansen
Partene mener passer best for tvisten. Den neermere fremgangsmaten for mekling bestemmes av
mekleren, i samrad med Partene.

Dersomentvistikke blirlgst ved forhandlinger eller mekling, kan hverav Partene forlange tvisten avgjort
med endeligvirkning ved norske domstoler. Oslo tingrett erverneting.
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