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1 Beskrivelse

| punkt 2 beskrives minimumskravene. Alle minimumskrav dokumenteres ved a signere
egenerklaering om minimumskrav i vedlegg 3 Tilbudsbrev. Denne egenerklaeringen utelukker
ikke dokumentasjon som kreves under de forskjellige minimumskravene i punkt 2 under.

Krav til annen dokumentasjon enn egenerkleering i tilbudsbrev er angitt i kursiv.

Tilbydere som ikke signerer egenerklaeringen i tilbudsbrevet og gir tilfredsstillende
dokumentasjon i samsvar med kravene i punkt 2 vil bli avvist.

| punkt 3 gis en utfyllende beskrivelse av hva som vil bli vektlagt under de ulike
tildelingskriteriene, samt hvilke krav til dokumentasjon som stilles.

2 Minimumskrav

2.1 Krav -service

Tilbyder ma oppgi en fast kontaktperson som skal ta imot henvendelser og kan nas pa
telefon i vanlig arbeidstid (kl. 8-16). Navn, e-postadresse og telefonnummer skal oppgis.

I mai maned kreves det at renhold og kontroll av noen objekter i abonnementsavtalen skal
utfgres og vaere ferdig senest kl. 07:00 samme dag uavhengig av nar de egentlig skulle vaert
kontrollert ifglge abonnementsplanen. Dette gjelder 1., 8., og 17. mai. Det tas forbehold om
at det kan oppsta endringer av hvilke objekter og datoer dette gjelder. Se oversikt i vedlegg
7, kolonne E.

2.2 Krav — dokumentasjon og oppfalging

Hver maned skal det oversendes logg til oppdragsgiver over arbeid som er utfgrt pa
objektene i abonnementsavtalen. Loggen skal inneholde hva som er gjort pa hvilke objekter,
nar arbeidet er utfgrt og av hvem. Naermere avtale om praktisk giennomfgring og hvordan
logg skal oversendes gj@res ved avtaleoppstart.

Faktura skal inneholde informasjon om arbeid som er utfgrt pa objektene i
abonnementsavtalen, nar arbeidet er utfgrt og av hvem.

Ved haerverk/tagging skal det dokumenteres med bilder, tatt bade fgr og etter reparasjon,
hva som er gjort av arbeid. | alle tilfeller er leverandgr ansvarlig for at skader som er pafgrt
rapporteres og anmeldes til politiet. Leverandgr er ansvarlig for a utarbeide et skjema for
bruk ved anmeldelser. Dette skal skje uten merkostnad for oppdragsgiver. Kopi av
anmeldelse, samt bildedokumentasjon skal oversendes bestiller av oppdraget.

2.3 Krav - kompetanse

Leverandgr skal ha ngdvendig bygnings og materialtekniske kunnskaper slik at
konstruksjoner og overflater ikke skades ved behandling. Leverandgr star gkonomisk
ansvarlig dersom overflater skades som fglge av behandlingen.
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2.4 Krav- service og levering

For a yte god service og sgrge for at oppdragsgiver blir en prioritert kunde, skal leverandgr
minimum tilfredsstille fglgende krav til service og levering:

e Servicegaranti med behandling av reklamasjoner
e En fast kontaktperson

e Servicetelefon fra kl. 8.00 til 16.00

e Mulighet a foreta hastebestillinger

Nar det tildeles et arbeidsoppdrag skal arbeidet starte uten ungdig opphold og fullfgres uten
ungdig avbrudd. Ved tildeling av oppdrag kan oppdragsgiver kreve at oppstarten skjer senest
i Igpet av tre dggn, med tillegg av Igrdager, sgndager og helligdager. Det skal maksimalt ga
syv dager fra tagging blir pafert til det er ferdig fjernet. Hastebestillinger som ma utfgres
omgaende og som ma prioriteres vil kunne forekomme.

2.5 Krav — sikkerhet
Tilbyder skal vaere tilknyttet godkjent bedriftshelsetjeneste (BHT).

Navn pd BHT og gjeldende plan og foregdende drsrapport for samarbeidet skal oppgis i
tilbudet.

2.6 Krav — forsikring

Leverandgr ma ha lovpalagte forsikringer for sine ansatte og det skal vaere tegnet en
ansvarsforsikring.

Kopi av forsikringspoliser skal framlegges for oppdragsgiver far kontraktsignering.

2.7 Krav — arbeidstillatelse
De som utfgrer oppdraget skal ha godkjent arbeidstillatelse i Norge.

2.8 Etterlevelse av sikkerhetsforskrifter og direktiver i Norge og EU

Leverandgr skal kun bruke produkter som tilfredsstiller helse, miljg- og sikkerhetskrav i
henhold til norske lover og forskrifter og som ikke kan medfgre risiko for skade pa brukere
eller miljpet.

2.9 Krav - HMS og miljg

Tilbyder skal ved utfgrelse av arbeid som innebaerer bruk av kjemikalier ha med perm med
sikkerhetsdatablader for det som benyttes, og kun dette. Sikkerhetsdatablader skal ikke
vaere eldre enn 3 ar. Tilbyder skal ha foretatt substitusjonsvurdering — slik at det ikke
benyttes midler som er farligere enn ngdvendig.

En liste over midler som tilbyder for tiden bruker ved den forespurte type oppdrag, skal
vedlegges tilbudet som dokumentasjon. Listen skal inneholde produktnavn, produsent,

faremerking og status pd substitusjonsvurdering.

Det aksepteres i utgangspunktet ingen produkter med innholdsstoffer som er merket med
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kategoriene K, Rep eller Mut (kreftfare, reproduksjonsfare eller mutagent).

| sikkerhetsdatabladene ma angivelse av verneutstyr vaere spesifikk med hensyn til type og
kvalitet. Pkt 2 skal inneholde tydelig omtale av hvordan stoffet/produktet har blitt vurdert
(ikke merkepliktig — giftig, miljgfarlig...). ”Ingen helsefare ved normal handtering” er ikke
god nok vurdering.

All emballasje og flasker skal ha tydelig faremerking i samsvar med sikkerhetsdatablad.
Leverandgren skal sikre at produkter/materialer, som gjennom fremstillingsprosessen, bruk
eller deponering pafgrer naturen skade, ikke blir benyttet hvis alternativer er tilgjengelige.
Dokumentasjon skal vedlegges. For produkter som inneholder plast, skal plasttype oppgis.

Tilbyder skal beskrive avfallshandtering av produktene som benyttes i denne konkurransen
og dokumentere i tilbudet hvordan avfall sorteres. De som arbeider i kontakt med
kiemikaliene skal bruke forskriftsmessig ngdvendig verneutstyr.

3 Tildelingskriterier

Tildeling skjer pa grunnlag av det beste forholdet mellom pris eller kostnad og kvalitet.

Tildelingskriterier: Vekting:
Pris 70 %
Kompetanse og service 30%

Ved evaluering av tilbudene vil det innenfor hvert tildelingskriterium bli gitt en poengscore
pa 0-10. Beste tilbud innenfor hvert kriterium vil fa 10, mens det blir gitt en poengscore som
gjenspeiler relevante forskjeller i tilbudene nedover for gvrige tilbud. Poengscoren
multipliseres med den angitte vekten og summeres. Tilbudet med hgyeste vektede
poengsum, vil bli tildelt kontrakt.

3.1 Pris
Vektes med 70 %.

Det skal oppgis priser i den rekkefglge som er forespurt i vedlegg 2. Prisen skal oppgis i NOK
eks. mva. Prisene skal vaere faste fgrste avtalear.

Oppdragsgiver aksepterer ingen form for gebyrer, dette i form av fakturagebyr, miljggebyr,
administrasjonsgebyr o.l. Alle avgifter eller gebyrer skal vaere tatt hensyn til og innkalkulert i
tilbudsprisen.

Beregning av poeng pa pris. Laveste pris vil oppna maks poengsum, mens det blir gitt en
poengscore som gjenspeiler relevante forskjeller i prisen nedover for gvrige tilbud.

| vedlagte prisskjema skal alle gule felter fylles ut og ma ikke endres. Forklaring pa utfyllingen
er satt inn i vedlegg 2 samt beskrevet her:
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3.1.1  Pris pa abonnementsavtale

Pris pa abonnementsavtalen skal dekke alle utgifter knyttet til avtalt ukentlig/manedlig tilsyn
og renhold av opplistede objekter i vedlegg 7. Pris skal omfatte alle indirekte kostnader og
paslag, herunder, men ikke begrenset til, bildedokumentasjon og anmeldelse, sentral- og
byggeplassadministrasjon, interne kostnader, sosiale utgifter m.v., fortjeneste, servicebiler,
parkering, telefongodtgjgrelse, verktgygodtgjgrelse, ngdvendig handholdt verktgy,
maleutstyr, elektrisk verktgy, kjemisk forbruksutstyr, sager, kompressor og hgytrykksspyler
med utstyr, med mer.

Priser per objekt per maned skal fylles ut i vedlegg 2 Tilbudsskjema, ark 2 Abonnements-
objekter. Dersom det er aktuelt med fjerning av tagging eller preparering av overflater vil
dette reguleres av prisen per kvadratmeter henholdsvis 3.1.3 og 3.1.4.

3.1.2  Oppstarttakst for oppdrag utenfor abonnementsavtalen

Pris for oppmete pa skadested og istandsettelse av den fgrste kvadratmeter som er skadet.
Dette gjelder ikke for objektene i abonnementsavtalen. Pris for istandsettelse per
kvadratmeter pa objekter i abonnementsavtalen reguleres av 3.1.3 og 3.1.4. Pris skal oppgis
for oppmete og fjerning pa forste kvadratmeter og skal omfatte alle indirekte kostnader og
paslag, herunder, men ikke begrenset til, bildedokumentasjon og anmeldelse, sentral- og
byggeplassadministrasjon, interne kostnader, sosiale utgifter m.v., fortjeneste, servicebiler,
parkering, telefongodtgjgrelse, verktgygodtgjgrelse, ngdvendig handholdt verktgy,
maleutstyr, elektrisk verktgy, kjemisk forbruksutstyr, sager, kompressor og hgytrykksspyler
med utstyr, med mer.

3.1.3  Pris per kvadratmeter for fjerning av tagging utover fgrste kvadratmeter

Pris for fjerning av tagging som ikke gar under prisparameter i 3.1.1 skal oppgis per
kvadratmeter og skal omfatte alle indirekte kostnader og paslag, herunder, men ikke
begrenset til, bildedokumentasjon og anmeldelse, sentral- og byggeplassadministrasjon,
interne kostnader, sosiale utgifter m.v., fortjeneste, servicebiler, parkering,
telefongodtgjgrelse, verktgygodtgjgrelse, ngdvendig handholdt verktgy, maleutstyr,
elektrisk verktgy, kjemisk forbruksutstyr, sager, kompressor og hgytrykksspyler med utstyr,
med mer.

3.1.4  Pris per kvadratmeter for fjerning av tagging utover fgrste kvadratmeter for
forhandspreparerte flater

Pris for fjerning av tagging som ikke gar under prisparameter i 3.1.1 skal oppgis per
kvadratmeter og skal omfatte alle indirekte kostnader og paslag, herunder, men ikke
begrenset til, bildedokumentasjon og anmeldelse, sentral- og byggeplassadministrasjon,
interne kostnader, sosiale utgifter m.v., fortjeneste, servicebiler, parkering,
telefongodtgjgrelse, verktgygodtgjgrelse, ngdvendig handholdt verktgy, maleutstyr,
elektrisk verktey, kjemisk forbruksutstyr, sager, kompressor og hgytrykksspyler med utstyr,
med mer.

3.1.5 Pris per kvadratmeter for forhandspreparering av overflater
Pris for forhandspreparering av overflater for a gjgre fjerningsarbeid enklere, skal oppgis per

Side -4-




Trondheim kommune — Anbudskonkurranse rengjgring og overflatepreparering  Vedlegg 1

kvadratmeter og omfatte alle indirekte kostnader og paslag, herunder, men ikke begrenset
til, sentral- og byggeplassadministrasjon, interne kostnader, sosiale utgifter m.v., fortjeneste,
servicebiler, parkering, telefongodtgjgrelse, verktgygodtgjgrelse, ngdvendig handholdt
verktgy, maleutstyr, elektrisk verktgy, kjemisk forbruksutstyr, sager, kompressor og
heytrykksspyler med utstyr, med mer.

3.2 Kompetanse og service
Vektes med 30 %.

3.2.1 Kompetanse

Det er viktig at leverandgr har relevant erfaring og kompetanse for utfgring av oppdraget.
Tilbyder skal i sin besvarelse beskrive hvordan oppdaget skal Igses.

Momenter som vektlegges Krav til dokumentasjon
Lgsningsforslag for opprettholdelse Redegjgrelse for tilbyders forstaelse
av rett kvalitet i henhold til oppgitte av oppdraget, herunder rutiner for a
spesifikasjoner sikre leveransen og organisering av
oppdraget.
Utfgring av inspeksjoner, Redegjgrelse for inspeksjoner,
avvikshandtering og rapportering avvikshandtering og rapportering pa
oppdraget.
Relevant erfaring og kompetanse CV for tilbudt personell
Leverandgrs opplaeringsplan

Det vil bli foretatt en innkjgpsfaglig vurdering og gitt score ut fra beskrivelsen i tilbudet.

3.2.2 Service - hastebestillinger

| spesielle tilfeller kan det vaere behov for a fa fjernet tagging umiddelbart. Leverandgren
som tilbyd kortest responstid pa slike oppdrag vil fa hgyest score. De gvrige far poeng
relativt i forhold til dette.

4 Tilbudsskjema - spesifisering

Alle tilbydere skal fylle ut vedlegg 2 Tilbudsskjema, begge arkene skal fylles ut. |
spesifikasjonens Ark 1 — Prisskjema skal det ikke skrives inn flere linjer enn de oppsatte, og
alle oppsatte linjer skal fylles ut. Det skal ikke settes inn eller tas ut linjer eller kolonner fra
arket eller endre formater.

Ark 1 Prisskjema
Ark 2 Abonnementsobjekter
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