[image: ] 
[image: ]
NRK-MA3207-19E Rammeavtale for Microsoft lisensforvalter											Bilag 1





Oppdragsgivers kravspesifikasjon	Comment by Torstein Fjeldet Lunde: Må oppdatera nummerering krav. 


Rammeavtale for Microsoft lisensforvalter 
(Licensing Solution Provider – LSP)






Bilag 1
Innhold

1	Innledning	3
2	Dagens situasjon	3
2.1	Nåværende teknisk plattform	3
2.2	Dagens lisensiering	3
2.3	Behovsbeskrivelse	4
3	Besvarelse kravtabeller	4
3.1	Overordnet beskrivelse av hvordan leverandøren løser oppdraget	5
3.2	Kundens krav	6
4	Krav til tjenesten	7
4.1	Krav til supplering og vedlikehold	7
4.2	Krav til rådgivning	9
4.3	Krav til tilgjengelighet	12
4.4	Krav til egenskaper	13



[bookmark: _Toc966649]Innledning og formål
Dette bilaget oppstiller Kundens krav til ytelsen. Kravene gjøres gjeldende for alle leveranser under rammeavtalen. Leverandøren er selv ansvarlig for å beskrive alle nødvendige løsningselementer for å få en komplett løsning, selv om ikke alle disse er kravsatt. Allmennkringkasteren NRK er et statseid aksjeselskap og er en stor virksomhet med om lag 3 400 ansatte og rundt fem milliarder i omsetning. NRK har en svært desentralisert organisasjon med hovedkontor på Marienlyst i Oslo og for øvrig distrikts- og lokalkontorer rundt omkring i landet. Foruten på Marienlyst i Oslo, er NRK lokalisert i Mo i Rana med Lisenskontoret og Publikumsservice, samt i Karasjok med NRK Sápmi. NRK har dessuten regionssentre, distriktskontorer og lokalkontorer spredt over hele Norge.  For nærmere informasjon om virksomheten vises til www.nrk.no 

Denne avtalen omfatter hele NRK. Sentral-IT-organisasjon administrerer to datasentere og betydelige mengder skybaserte tjenester. Videre tilrettelegges det for bruk av både serverbaserte og klientbaserte Software og Hardwarebaserte løsninger. 

Denne konkurransen vil resultere i en avtale med en Microsoft Licensing Solutions Partners (LSP) som kan håndtere bestillinger av lisenser og abonnement innen hele porteføljen til Microsoft, samt ny EA-avtale når denne løper ut og tilsvarende for andre standardiserte programvarer som Google og Amazons skytjenester. Vår lisensleverandør vil også bistå i årlig true-up og eventuelle revisjoner.

Microsoft lisensleverandør må også kunne tilby rådgivende tjenester rundt håndtering av Microsoft-lisensene, dvs. SAM (Software Asset Management)-rådgivning.

Rammeavtalens formål er å sikre NRKs behov for leie av programvarelisenser (brukerrettigheter til programvare), lisensvedlikehold og lisensrådgivning. Avtalen skal sikre at NRK har de mest hensiktsmessige og økonomisk gunstige lisensavtalene til enhver tid, og at NRK får tilgang til en rådgivningstjeneste som er kvalitativt og økonomisk gunstig.

[bookmark: _Toc966650]Dagens situasjon
[bookmark: _Toc966651]Nåværende teknisk plattform
NRK benytter produkter fra Microsoft, Google og Amazon i store deler av IT-miljøet, både på server- og klientside, og ikke minst for kontorstøtte og samhandlingsløsninger. Vi har en miks av on-premise og sky, hvor sluttbrukere i stor grad nå er sky-basert i form av Office 365, mens server-løsninger basert på Windows kjører virtuelt på VMware i NRKs datasentere.  Store deler av våre publikumsløsninger kjøres i dag på Microsoft Azure. 
[bookmark: _Toc966652]Dagens lisensiering
NRK har en treårig Enterprise Agreement (EA) inngått direkte med Microsoft som gjelder fram til 30.06.2019. I denne perioden har forretningsmodellen for vår eksisterende Microsoft kundeforhold og EA endret seg. Denne konkurransen skal derfor resultere i en avtale med en Microsoft Licensing Solutions Partner (LSP) som kan håndtere bestillinger av lisenser og abonnement innen hele porteføljen til Microsoft samt bistå med å inngå en ny EA med Microsoft når den nåværende løper ut. Vår lisensleverandør vil også bistå i årlig true-up og eventuelle revisjoner. Lisensleverandør må også kunne tilby rådgivende tjenester rundt håndtering av Microsoft-lisensene, dvs. SAM (Software Asset Management)-rådgivning, samt andre aktuelle skytjenester.  I tillegg til dette har NRK en direkteavtale med Adobe for bruk av deres Creative Cloud software.  Hittil har ingen LSPer kunnet gi NRK en avtale som har tilstrekkelig merverdi og fabrikanten Adobe har heller ikke ønsket at NRKs avtale skal ha «mellommenn». NRK ønsker imdlertid en opsjon på at vår LSP også skal kunne bistå NRK i forhandlingene med Adobe. 

Vedlagte oversikt over lisenser som er oppgitt i prisbilaget er ment som en god indikasjon.  Den er ikke uttømmende da det ikke har blitt foretatt en såkalt «true up».  I tillegg har Oppdragsgiver produkter fra Google og enkeltlisenser fra andre produsenter.
[bookmark: _Toc966653]Behovsbeskrivelse
Leverandøren må gjennom sine metoder og rådgivning bistå til at oppdragsgiver er riktig lisensiert til enhver tid. Leverandøren må inneha solid forhandlingskompetanse og dermed sørge for gode og riktige lisenspriser. Leverandøren må ha stor grad av tilgjengelig for oppdragsgiver, som danner grunnlaget for et godt samarbeid og de beste løsningene for oppdragsgiver.  
[bookmark: _Toc966654]Besvarelse kravtabeller
Nr.:		Kravpunktets unike løpenummer
Beskrivelse:	Tekst som beskriver kravet
Type krav:	Se tabell nedenfor

	Absolutte krav (A)
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav.

	Absolutte krav (A)*
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav, hvor «mer er bedre». Stjerne tilsier at kravet er gjenstand for relativ vurdering.  

	Ø
	Kravet er ønskelig og bør tilfredsstilles. Kravet er gjenstand for evaluering.

	O
	Tjenesten er opsjon for kunden.



Leverandøren skal besvare som beskrevet i «type dokumentasjon».

[bookmark: _Toc966657]Krav til tjenesten
[bookmark: _Toc966655]Overordnet beskrivelse av hvordan leverandøren løser oppdraget
Leverandøren skal gi en overordnet beskrivelse av tilbudte ytelser basert på oppdragsgivers formåls- og behovsbeskrivelse. Denne beskrivelsen skal, i tillegg til å gi et sammendrag av de tilbudte ytelsene, legge vekt på å fokusere på følgende:
· Prestasjon: Hvordan de tilbudte ytelser bidra til å oppnå Kundens formål med anskaffelsen, jfr formålet med anskaffelsen i bilag 1. Vennligst gi entydig henvisning(er) til de relevante delene i kravpunktene i bilag 1 som er angitt som tildelingskritier som bidrar til måloppnåelsen samt oppgi krav til Leverandørens krav til Kundens medvirkning.
· Risiko: Hvordan Leverandøren vil bidra til å redusere Kundens risiko. Vennligst gi entydig henvisning(er) til de relevante delene i kravpunktene i bilag 1 som er angitt som tildelingskritier Bilag 1 som viser hvordan de tilbudte ytelsene gir effekt.
· Merverdi: Hva kan Leverandøren tilby som representerer merverdi for Kunden utover de oppstilte kravene. Vennligst gi entydig henvisning(er) til de relevante delene i kravpunktene i bilag 1 som er angitt som tildelingskritier som viser hvordan de tilbudte ytelsene gir merverdi og bedre måloppnåelse for Kunden. 
[bookmark: _Toc966658]

Krav til supplering og vedlikehold
Leverandør bes beskrive sin løsning for vedlikehold av lisenser og abbonement på skytjenester (heretter felles benevnt lisenser)Leverandør skal bistå til riktig lisensiering og sørge for riktige lisenspriser. Kapittelet stiller krav til at leverandøren skal kunne videreføre oppdragsgivers aktive Microsoft Enterprise Agreement-avtaler. 

	Kundens krav
	

	Nr.
	Beskrivelse
	Type dokumentasjon
	Type krav

	Tilbyders bekreftelse og/eller kort beskrivelse der det er etterspurt.

	4.2.1
	Leverandør skal kunne tilby leie og lisenshåndtering fra produsenter som benyttes av oppdragsgiver i dag, herunder:
· Microsoft
· Google
· Amazon

	Bekreftes, beskrivelse av hvilke skytjenesteleverandører som kan tilbys.
	A
	

	4.2.2
	Leverandør skal være godkjent Microsoft Licensing Solutions Partner (LSP). 
	Bekreftes. 
Dokumentasjon godkjenning Microsoft LSP. 
	A
	

	4.2.3
	Oppdragsgivers aktive EA-avtaler skal kunne videreføres til ny leverandør.
	Kort beskrivelse av videreføring av EA-avtaler.
	A
	

	4.2.4
	Leverandøren skal innen rimelig tid informere oppdragsgiver om endringer i lisesensregler fra produsent.
	Kort beskrivelse av løsning.
	A
	

	4.2.5
	Leverandør skal ha godt kvalitetssystem for bestillinger av lisenser.
	Kort beskrivelse av kvalitetssystem.
	A
	

	4.2.6
	Leverandøren skal føre et løpende lisensregnskap som skal inneholde leide lisenser og bruksmønstre. Rapporter skal kunne leveres på forespørsel.
	Bekreftes.
	A
	

	4.2.7
	Det er ønskelig at leverandøren kan formidle og bistå med forhandling på Adobe Creative Cloud.
	Beskrivelse
	Ø (O)
	[leverandøren bes gi beskrivelse]


[bookmark: _Toc966659]


Krav til rådgivning
Leverandør bes om å beskrive sin løsning og metodikk for lisensrådgivning, herunder erfaring og kompetanse hos nøkkelpersonell/kundeteam. Kapittelet stiller krav til kvaliteten for rådgivningstjenesten hos leverandøren. Leverandør skal bistå til at oppdragsgiver er optimalt lisensiert til enhver tid. 
	Kundens krav
	

	[bookmark: _Hlk532826156]Nr.
	Beskrivelse
	Type dokumentasjon
	Type krav

	Tilbyders bekreftelse og/eller kort beskrivelse der det er etterspurt.

	4.3.1
	Nøkkelpersonell: Leverandør skal tilby oppdragsgiver et team med to navngitte personell med  oppgitt kompetanse/sertifiseringsnivå. En av disse skal være kundekontakt (leveranseansvarlig). Det vil særlig bli lagt vekt på kompetanse og erfaring til kundekontakten.

Minst ett medlem av teamet skal ha god erfaring med å forhandle med lisesngivere på vegne av storkunder.

	CV med relevant erfaring og kompetanse for to tilbudte ressurser.
	A*
	

	4.3.2
	Leverandør skal ha en god metodikk for forhandlingsrådgivning.
	Utvidet beskrivelse
	A*
	

	4.3.3
	Leverandør skal ha en god metodikk for strategisk rådgivning.
	Beskrivelse av metodikk.
	A*
	

	4.3.4
	Leverandør skal ha metodikk for kompetanseoverføring til kunde.
	Beskrivelse av metodikk.
	A*
	

	4.3.5
	Leverandør skal bistå ved lisensrevisjoner.
	Beskrivelse av metodikk.
	A*
	

	4.3.6
	Leverandør skal bistå med analyse av oppdragsgivers bruk av lisenser og løpende lisensbehov for å optimalisere lisenskjøp.
	Beskrivelse av metodikk.
	A*
	

	4.3.7
	Leverandør skal finne kostnadseffektive løsninger i situasjoner hvor oppdragsgiver er over-lisensiert eller feil-lisensiert (for eksempel ved overflødig funksjonalitet i et produkt eller hvor det er hensiktsmessig å benytte et annet produkt).
	Beskrivelse av metodikk.
	A*
	

	4.3.8
	Leverandøren skal sørge for at kunden er lovlig lisensert innen avtalområdet.
	Kort beskrivelse
	A
	

	4.3.9
	Det er ønskelig at leverandøren kan bistå med sluttbrukerforvaltning, herunder motta amodnig om behov for programvare og dernest tildele lisenser. 

	Utvidet beskrivelse.
	Ø (O)
	


	





[bookmark: _Toc966660]Krav til tilgjengelighet
Kunden har høye krav til tilgjengelighet og responstid.
	Kundens krav
	

	Nr.
	Beskrivelse
	Type dokumentasjon
	Type krav

	Tilbyders bekreftelse og/eller kort beskrivelse der det er etterspurt.

	4.4.1
	Ved lisensgjennomgang skal leverandør være tilgjengelig for oppdragsgiver innen en uke.
	 Bekreftes.
	A
	

	4.4.2
	Henvendelser pr. e-post skal besvares innen maksimalt 2 virkedager. 
	Bekreftes.
	A
	

	4.4.3
	Ved behov, eller hvis kundekontakt ikke er tilgjengelig, skal oppdragsgiver kunne ringe brukerstøtte/support. 
	Kort beskrivelse av løsning.
	A
	

	4.4.4
	Ved lengre fravær hos tilbudt kontaktperson skal det utnevnes en erstatter. Oppdragsgivers hovedkontaktperson skal informeres på E-post.
	Bekreftes.
	A
	

	4.4.5
	Leverandør skal tilby statusmøter to ganger per år.
	 Bekreftes.
	A
	



[bookmark: _Toc966661]Krav til egenskaper
Leverandør bes beskrive tilbudt hovedressurs egenskaper basert på følgende overordnede krav om rolleforventninger: 

	Kundens krav
	

	Nr.
	Beskrivelse
	Type dokumentasjon
	Type krav

	Tilbyders bekreftelse og/eller kort beskrivelse der det er etterspurt.

	4.5.1
	Proaktiv: 
Kundekontakt skal være proaktiv og raskt rapportere og følge opp funn som gjøres gjennom oppgaver hos kunden.
	Kort beskrivelse.
	A
	

	4.5.2
	Vurderings- og beslutningsevne: 
Kundekontakt skal kunne se ulike alternativer/løsninger,
vurdere disse opp mot hverandre og ta veloverveide beslutninger innen sitt område, samt ha evne til å prioritere.
	Kort beskrivelse.
	A
	

	4.5.3
	Kommunikasjon og samarbeid: 
Kundekontakt skal ha god skriftlig og muntlig fremstillingsevne, evne til samarbeid, ta initiativ og følge opp, være pålitelig og ansvarsbevisst samt ha god serviceinnstilling.
	Bekreftes.
	A
	

	4.5.4
	Fleksibilitet og omstilling: 
Kundekontakt skal vise vilje til å sette seg inn i rutiner og oppgaver innenfor fagområdet.
	Bekreftes.
	A
	

	4.5.5
	Arbeidsinnsats og resultater: 
Kundekontakt skal ha evne til å følge opp planer og
tidsfrister selvstendig, ha evne til å arbeide selvstendig, kvalitetsbevisst og effektivt innenfor arbeidsområdet. Teamet skal på eget initiativ holde seg faglig oppdatert og orientert. 
	Kort beskrivelse.
	A
	

	4.5.6
	Retningslinjer fra Kunden: 
Kundekontakt må tilpasse seg kundens retningslinjer for utførelse av oppdrag relatert til samhandling, bruk av verktøy, metodikk, dokumentasjon og lignende.
	Bekreftes.
	A
	

	[bookmark: _GoBack]4.5.7
	Språk: 
Kundekontakt skal beherske norsk og engelsk muntlig og skriftlig.
	Bekreftes .
	A
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