Tjenestekontrakt bilag 3 - Administrative bestemmelser

Tjenestekontrakt bilag 3 - Administrative
bestemmelser

BERGEN
KOMMUNE

Revised 27.06.2018 11:18:06



Tjenestekontrakt bilag 3 - Administrative bestemmelser

Table of contents
1 Fremdriftsplan

2 Leveringssted
3 Leveringstid
4 Fakturering
4.1 Fakturaformat og innhold
4.2 Feil i fakturaformat
5 Godkjente underleverandgrer
6 Frist og rutiner for moter
7 eHandel (Markedsplassen) (Avsnitt under oppdatering)
8 Krav til statistikkmateriale og servicegrad
8.1 Statistikkformat
8.2 Servicegrad
9 Administrative bestemmelser for Ignns- og arbeidsvilkar
9.1 Virkeomrade for bestemmelsene i pkt. 9
9.2 Egenrapportering
9.3 Oppdragsgivers rett til 8 kreve dokumentasjon
9.4 Rett til & foreta annonserte og uanonserte kontroller
9.5 Taushetsplikt vedr. innhentede opplysninger
9.6 Ved palegg fra Arbeidstilsynet gjelder fglgende
10 Vedlegg til bilag 3

Revised 27.06.2018 11:18:06



e

Tjenestekontrakt bilag 3 - Administrative bestemmelser

1 Fremdriftsplan

Prosjektet organiseres iht. kravspesifikasjon, tilbud og kontrakt.

2 Leveringssted

Leveringssted er Bergen, etter naermere avtale.

3 Leveringstid

Konsulentene skal stilles til radighet for Oppdragsgiver snarest etter kontraktsignering, etter
naermere avtale.

4 Fakturering

Leverandgren skal levere elektronisk faktura til Bergen kommune pa Elektronisk handels-
format(EHF),fastsatt av Kommunal- og moderniseringsdepartementet. Neermere beskrivelse av
formatet finnes her: http://anskaffelser.no/e-handel/faktura.

For a kunne levere EHF-faktura til Bergen kommune, ma leverandgren innga avtale med et
Aksesspunkt. Neermere beskrivelse av hvordan komme i gang finnes her:

http://anskaffelser.no/e-handel/faktura/slik-kommer-du-i-gang

Fakturaer som ikke har det innhold som fremgar av pkt.5.7. Fakturainnhold ansees som ikke
mottatt. Betalingsfrist Igper fgrst fra den dato korrekt faktura er mottatt.

4.1 Fakturaformat og innhold

Elektronisk faktura skal merkes med bestillersnavn og fakturabehandlers
ressursnummer.Ressursnummeret bestar av 5 eller 6 siffer, og skal legges i
feltet«Party.Contact.identifier». Det er kun ressursnummeret med numeriske tall somskal vaere i
dette feltet. Bestillers navn skal legges i feltet«party.contact.name

For innkjgpsordrer som mottas elektronisk fraBergen kommunes eHandelslgsning (via IBX)
skal Bergen kommunes ordrenummerangis i feltet «<»Order Reference.identifier». Det samme
gjelder innkjgpsordrerpa papir som er merket med ordrenummer. For innkjgpsordrer som ikke er
merketmed oppdragsgivers ordrenummer skal dette feltet vaert tomt.

Organisasjonsnummer til Bergen kommune ma veereangitt. Bergen kommune er registrert
med felgende organisasjonsnummer i ELMA:964 338 531.

| de tilfeller fglgende organisasjonsenheter erinkludert i leveranseavtalen skal korrekt
organisasjonsnummer benyttes:

Organisasjonsenhet Organisasjonsnummer
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Bergen og Omland havnevesen 970970 347
Bergen Vann KF 987 328 096

Kopi av originalfaktura i PDF-format med referansemellom selve EHF-transen og filen slik
den er beskrevet i standarden forEHF-formatet. Vedlegg i andre formater enn PDF blir ikke
akseptert. Vedleggetskal vaere «bakt inn i filen» i fglgende
felt:«Invoice.Additional_dokument.Reference, og skal leveres som

Kreditnota skal ha oppdragsgivers ressursnummereller ordrenummer i feltet
Party.Contact.ldentifier og feltet OrderReferenceskal vaere tomt.

Det skal vaere minst 10 ars intervall hvis leverandgr gjenbrukerfakturanummer.

For @vrig vises til dentekniske beskrivelsen under:
Felt Innhold

Invoice.Additional_dokument.Reference|PDF av originalfaktura skal ha med tagen Commercial
invoice som er det hovedfakturaen (fakturaforsiden)
skal tagges med nar det er et vedlegg.

Den skal leveres som

Det vil si bakt inn i filen og ikke som egen fil i tillegg.

- Dokument Reference.ldentifier Dokumentnavn
<cbc:ID>TBS.20110713.1416013627 .pdf

- Dokument Commercial invoice
Reference.DocumentType

Invoice.OrderReference Oppdragsgivers ordrenummer

- OrderReference Eks:
<cac:0OrderReference>11084022

Hvis IKKE det er en innkjgpsfaktura (fra elektronisk
bestillingssystem) skal feltet veere blankt

Invoice.Accounting_CustomerParty

- Party.Contact.Identifier Ressursnummer til bestiller
Skal kun leveres som et 5 eller 6-sifret nummer.
Eks:
99999

Hvis det er en innkjgpsfaktura kan oppdragsgivers
ordrenummer ogsa legges her, da feltet er et ma felt

Invoice.Accounting_CustomerParty -  (Bestillers navn
Party.Contact.name

4.2 Feil i fakturaformat
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Faktura som har feil eller mangler i forhold til beskrivelseni 4.1. vil ikke bli betalt, men
tilbakemeldt som feil. Leverandgr ma i slike tilfeller sende ny og korrekt faktura med ny
fakturadato og tilsvarende ny forfallsdato. Kreditnota skal i slike tilfeller ikke utstedes/sendes til
oppdragsgiver.

5 Godkjente underleverandgrer

Felgende underleverandgrer er godkjent avOppdragsgiveren:

[Fylles ut ved avtaleinngéelse]

6 Frist og rutiner for mgter

Mgter mellom Partene gjennomfgres ved behov.

7 eHandel (Markedsplassen) (Avsnitt under oppdatering)

BK har tatt i bruk Markedsplassen ehandel.no for a foreta bestillinger pa en rekke vareomrader.
For en naermere beskrivelse av Markedsplassen ehandel.no, henvises det til nettstedet
www.ehandel.no. Lgsningen er forelgpig ikke fullt ut tilrettelagt for tjenestekjgp, men Bergen
kommune arbeider for 4 tilrettelegge Igsninger som muliggjer elektroniske bestillinger pa alle
omrader. Det forutsettes derfor at leverandgren kan tilpasse seg elektronisk handel dersom BK
stiller krav om dette i avtaleperioden.

8 Krav til statistikkmateriale og servicegrad
8.1 Statistikkformat

Leverandgrenskal levere statistikker uoppfordret innen1 maned etter utlgpetav hver periode
(halvar).Statistikken skal leveres pa elektroniskformat, som er lesbart og redigerbart. (Regneark -
Excel eller tilsvarende).

| nye statistikkfiler (halvarlige) skalstatistikken alltid starte fra dato for oppstarten av kontrakten.

Statistikken skal inneholde informasjon om:
Totalvolum i kroner og mengde, totalt for hele kontrakten

Oppdragsgiver har ved behov anledning til dendre statistikkformatet eller be om mer tilpasset
statistikk.
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8.2 Servicegrad

9 Administrative bestemmelser for Ignns- og arbeidsvilkar

9.1 Virkeomrade for bestemmelsene i pkt. 9

Leverandgren plikter a fglge de administrative bestemmelsene knyttet til Ienns- og
arbeidsvilkar,jf. pkt. 9, sa langt disseer gjort gjeldende for denne kontrakten:

a) Pkt. 9.2 gjelder for alle kontrakter som er dekketav forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar,
samtfor kontrakter medverdiover 500.000 kroner eks.mvasom er dekketav
allmenngjorttariffavtale.

b)  Pkt. 9.3 0og 9.4 gjelder for alle kontrakter somerdekket av forskriftom Ignns- og arbeidsvilkar
og for alle kontrakter som er dekket avallmenngjorttariffavtale.

c) Bestemmelsene ipkt. 9.2 - 9.4 vil for gvrig kunne gjgres gjeldende avoppdragsgiver
vedmistanke om irregulzere forhold somgjelder Ignns- og arbeidsvilkar hosleverandgreneller
dennes underleverandgrer.

d) Pkt. 9.5 0g 9.6 gjelder for alle kontrakter.

9.2 Egenrapportering

Leverandgren skal gjgre rede for hvordanvirksomhetenivaretar kravene i kontraktenspunkt om
lgnns- og arbeidsvilkar. Dette skal gjgresveda fylle utskjema for egenrapporteringav lgnns- og
arbeidsvilkar (bilag 3,vedlegg B).Medmindre annet er avtalt, skal egenrapporteringensendestil
oppdragsgiver innenén maned etter kontraktenharstartet. Egenrapportering kankreves flere
ganger i lgpetav kontraktsperioden.

9.3 Oppdragsgivers rett til a kreve dokumentasjon

Leverandgren skal paforespgrsel og innentidsfrist satt av oppdragsgiver kunne dokumentereat
kravene tillanns- og arbeidsvilkar blir overholdt i egenvirksomhet og hoseventuelle
underleverandgrer. Dokumentasjonen kontrolleres av oppdragsgiver eller eksternkontrollgr
engasjert avoppdragsgiver.Dokumentasjonen kaninkludere, men er ikke begrenset til, komplett
liste med navnpa egne og eventuelle underleverandgrersansatte somdirekte medvirker tila
oppfylle kontrakten,oversikt over allmenngjorte og/eller landsomfattende tariffavtaler som
leggestil grunn for de samme ansatte, innsyn i leverandgrensavtalte lgnns- og arbeidsvilkar med
eventuelle underleverandgrer, timelister, arbeidsavtaler, Ignnslipper og avtaler om kost og losji.

9.4 Rett til & foreta annonserte og uanonserte kontroller

Oppdragsgiver,samteksterne kontrollgrer engasjertav oppdragsgiver, har retttil & foreta
annonserte og uannonserte stedlige kontroller hosleverandgren, eventuelle underleverandgrer og
ved lokasjonen hvortjenesten utfgres. En stedlig kontrollvil kunne inkludere innsyn i lgnns- og
personaldata.

9.5 Taushetsplikt vedr. innhentede opplysninger

Oppdragsgiver ogeventuellekstern kontrollgr sommottar opplysningene, har taushetspliktom
opplysningene i dokumentasjonen.

9.6 Ved palegg fra Arbeidstilsynet gjelder fglgende

Hvis leverandgr eller underleverandgr far palegg fra Arbeidstilsynet som gjelder Ignns-og/eller
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arbeidsvilkar,skal leverandgrenuten opphold informere oppdragsgiver vedkopi av palegget.
Leverandgren eller underleverandgrenskalutbedre forholdene ipalegget innenArbeidstilsynets
frister.

10 Vedlegg til bilag 3

Vedlegg 3C: Egenrapportering av lgnns- og arbeidsforhold
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