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VILKÅR FOR KUNDENS TILGANG OG BRUK AV
TREDJEPARTSLEVERANSER
Leverandørens ansvar for tredjepartsleveranser
I den grad tredjepartsleveranser er inkludert i tjenestene fra Leverandøren,
skal kopi av vilkårene for Kundens tilgang og bruk av tredjepartsleveransene være vedlagt her.
Alternativt kan Leverandøren angi en lenke til vilkårene her. Vilkårene er bindende for Kunden. I en
anskaffelse kan vilkårene gjøres til gjenstand for evaluering.

Eksempel på tabell over tredjepartsleveranser
Tredjepart Kort beskrivelse av tjenesten som

leveres fra tredjepart
Referanse til vilkår som er bindende for
kunden (kan være en lenke)

Leverandøren skal her, så godt som man kan forvente av en profesjonell leverandør, beskrive
hvilke forpliktelser vilkårene pålegger Kunden og hvilke ansvarsbegrensninger tredjepart
forbeholder seg. Dette skal ikke være urimelig byrdefullt for Leverandøren og må tilpasses den
enkelte leveranses kompleksitet. Det må også tilpasses den enkelte tredjepartsleveranse og hvor
kritisk/risikofull denne er inn i leveransen. Leverandøren skal spesielt påpeke i hvilken grad og i
hvilke situasjoner tredjepart vil foreta feilretting, samt hvilke garantier og SLA-krav som gjelder.
Det er også viktig å påpeke eventuelle uvanlige eller byrdefulle reguleringer.
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