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1 Leveringsvilkar

Dersom det skal leveres varer som del av avtalen, gjelder fglgende leveringsbetingelser:

Varene skal leveres pa det stedet eller de stedene som er angitt av oppdragsgiver/bestiller, jfr.
pkt. 3 i dette bilaget. Hvis det er inngatt saerskilt avtale om leveringssted, som ikke fremgar av
dette dokumentet, skal varene leveres pa det saerskilt avtalte leveringsstedet. Frakt av varene helt
frem til og med gjennomfgrt levering pa avtalt leveringssted, skal gjgres for leverandgrens
regning og risiko.

2 Leveringssted

Leveringssted, og eventuelt naermere angivelse av tidspunkt og leveringsmate, avtales ved det
enkelte avrop.

3 Leveringstid

Vanlig oppdrag
Vanlige oppdrag skal avtales med leder pa anlegg (minimum 3 virkedager fgr besgksdato). Se
"Vedlegg 1 - kontaktliste" for kontaktinformasjon.

Ekstra oppdrag

Ved ekstra oppdrag skal leverandgr skal leverandgr mgte pa avtalt sted senest 4 timer etter
mottatt bestilling.

4 Fakturering

4.1 Fakturaformat og innhold

(Leve;andcsren skal levere elektronisk faktura til Bergen kommune pa Elektronisk handels-format
EHF).

Leverandgr skal fglge Bergen kommunes til enhver tid gjeldende retningslinjer for elektronisk
fakturering.

Oppdaterte retningslinjer finnes her: Sende elektronisk faktura til kommunen.

Dersom lenken ovenfor skulle feile, finner man retningslinjene ved a sgke pa "faktura" pa
kommunens hjemmeside (bergen.kommune.no).

Merk at Bergen kommune tilbyr en gratis web-portal for a levere elektronisk faktura for de som
ikke har regnskapssystemer som stgtter dette. Portalen finnes her:
https://www.pagero.no/project-pages/bergen-kommune/

Mer informasjon om elektronisk handelsformat finnes pa disse nettsidene:
e Information om elektronisk faktura

e Oversikt over fakturasystemer og_enkle webportaler som kan levere EHF
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 Forskrift om IT-standarder i offentlig forvaltning

4.2 Feil i fakturaformat
Fakturaer som ikke har innhold eller format slik angitt ovenfor, ansees som ikke mottatt.

Kreditnota skal i slike tilfeller ikke utstedes/sendes.

Betalingsfrist Igper fgrst fra den dato korrekt faktura er mottatt.

5 Godkjente underleverandgrer

Fglgende underleverandgrer er godkjent av Oppdragsgiveren:

[Fylles ut ved avtaleinngaelse]

6 Frist og rutiner for mater
Leverandgren skal legge opp til falgende mgtestruktur med Bergen Vann KF:

Oppdragsiver kaller inn kontraktoppfglgningsmgte 1/ar, ved spesielle behov oftere.

7 E-handel
7.1 Obligatorisk e-handel

Bergen Vann KF forbeholder seg retten til 8 bestemme pa hvilken mate bestillinger skal mottas
hos leverandgren.

| Igpet av avtaleperioden kan det bli aktuelt @ innfgre obligatorisk e-handel. Dette betyr at
leverandgren ikke skal motta bestillinger som blir formidlet per telefon, e-post, i butikk eller pa
andre mater, men kun via den e-handelslgsningen som Bergen Vann KF til enhver tid bruker.
Oppdragsgiver varsler innfgring av obligatorisk e-handel minst 30 dager fgr iverksetting.

8 Krav til statistikk og servicegrad

8.1 Leveransestatistikk

Leverandgren skal levere statistikk over bestilte og leverte ordrer uoppfordret hvert ar. Alternativt
kan Leverandgr gi tilgang til et elektronisk omrade, der oppdatert statistikk er tilgjengelig hele
tiden.

Fgrste leveranse av statistikk skal skje ved utlgp av angitt periode regnet fra avtalens
oppstartsdato.

Statistikken skal leveres eller gjgres tilgjengelig pa elektronisk format, som er lesbart og
redigerbart (regneark - Excel eller tilsvarende).

Statistikken skal som minimum inneholde informasjon om:
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Statistikk med fglgende felter/kolonner:

. Mottaker av tjenesten: Virksomhet/Enhet (avdeling)
. Ordrenummer (hvis tilgjengelig)

. Ordre-/bestillings dato

. Tjenestebeskrivelse

. Antall timer hvis timer faktureres pa oppdraget

. Enhetspris-varer (eks mva), antall (pr oppdrag)

. Totalbelgp for oppdraget (eks mva)

. Bestiller referanse (ressursnummer)

00 NOoy oA WN =

Oppdrakgk'sgiver har ved behov anledning til @ endre statistikkformatet eller be om mer tilpasset
statistikk.

9 Bestemmelser for Ignns- og arbeidsvilkar
9.1 Egenrapportering

Denne bestemmelsen gjelder for avtaler med verdi over grenseverdien for «andre
oppdragsgivere» i Forskrift om arbeidsvilkar i off. kontrakter, § 4. Bestemmelsen kan ogsa gjgres
gjeldende av oppdragsgiver ved mistanke om irreguleere forhold som gjelder Ignns- og
arbeidsvilkar hos leverandgren eller dennes underleverandgrer.

Leverandgren skal gjgre rede for hvordan virksomheten ivaretar kravene i kontraktens punkt om
lgnns- og arbeidsvilkar. Dette skal gjgres ved a fylle ut DIFIs skjema for egenrapportering av Ignns
og_arbeidsvilkar.

Med mindre annet er avtalt, skal egenrapporteringen fylles ut innen én maned etter kontrakten
har startet.

Egenrapportering kan kreves flere ganger i Igpet av kontraktsperioden.

(Lenke til skjema som tekst: https:/www.anskaffelser.no/verktoy/templates/egenrapportering-
om-lonns-og-arbeidsvilkar)

9.2 Oppdragsgivers rett til & kreve dokumentasjon

Leverandgren skal pa forespgrsel og innen tidsfrist satt av oppdragsgiver kunne dokumentere at
kravene til Ignns- og arbeidsvilkar blir overholdt i egen virksomhet og hos eventuelle
underleverandgrer. Dokumentasjonen kontrolleres av oppdragsgiver eller ekstern kontrollgr
engasjert av oppdragsgiver.

Dokumentasjonen kan inkludere, men er ikke begrenset til, komplett liste med navn pa egne og
eventuelle underleverandgrers ansatte som direkte medvirker til 8 oppfylle kontrakten, oversikt
over allmenngjorte og/eller landsomfattende tariffavtaler som legges til grunn for de samme
ansatte, innsyn i leverandgrens avtalte lgnns og arbeidsvilkar med eventuelle underleverandgrer,
timelister, arbeidsavtaler, Ignnslipper og avtaler om kost og losji.
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9.3 Rett til a foreta annonserte og uannonserte kontroller

Oppdragsgiver, samt eksterne kontrollgrer engasjert av oppdragsgiver, har rett til a foreta
annonserte og uannonserte stedlige kontroller hos leverandgren, eventuelle underleverandgrer og
pa stedet hvor arbeidet utfgres. En stedlig kontroll vil kunne inkludere innsyn i lgnns- og
personaldata.

9.4 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og eventuell ekstern kontrollgr som mottar opplysninger i henhold til disse
vilkarenes bestemmelser om dokumentasjon og kontroll, har taushetsplikt om de opplysningene i
dokumentasjonen som omfattes av bestemmelsene i forvaltningsloven § 13.

@vrige opplysninger eller anonymiserte opplysninger vil veere omfattet av Offentleglova.

9.5 Palegg fra offentlige myndigheter

Hvis leverandgr eller underleverandgr far palegg fra Arbeidstilsynet eller andre offentlige
myndigheter som gjelder Ignns- og/eller arbeidsvilkar, skal leverandgren uten opphold informere
oppdragsgiver ved kopi av palegget innen angitt frist.

Leverandgren eller underleverandgren skal utbedre forholdene i palegget innen Arbeidstilsynets
frister.

9.6 Sanksjoner

9.6.1 Heving

Ved alvorlige brudd pa Ignns- og arbeidsvilkar som medfgrer fare for ansattes liv og helse, ved
gjentatte brudd eller nar avtalt maksimal dagbot er palgpt, anses dette som vesentlig mislighold
som gir oppdragsgiver rett til & heve kontrakten.

Der slikt mislighold bestar i stadige brudd pa pliktene, kan byggherren heve selv om leverandgren
retter forholdene.
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