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1 Endringer
Punkt Avtaletekst Erstattes med
3.1 Avtalens omfang Avtalen gjelder levering av løpende

tjenester over internett («as a
service»-leveranser).

Kunden har på bakgrunn av sine
formål og behov fremstilt sine krav
for tjenesten i bilag 1 (Kundens
kravspesifikasjon). Tjenesten kan
også omfatte installasjon,
konfigurering, tilpasning og/eller
integrasjoner dersom dette er
spesifisert i bilag 1. Leverandøren
har beskrevet sin tjeneste basert på
Kundens kravspesifikasjon i bilag 2
(Leverandørens beskrivelse av
tjenesten).

Dersom det etter Leverandørens
mening er åpenbare feil eller
uklarheter i Kundens
kravspesifikasjon, skal
Leverandøren påpeke dette i bilag 2.
 
Med avtalen menes denne generelle
avtaleteksten med bilag.

Avtalen gjelder levering av løpende
tjenester over internett («as a
service»-leveranser).

Kunden har på bakgrunn av sine
formål og behov fremstilt sine krav
for tjenesten i bilag 1 (Kundens
kravspesifikasjon). Tjenesten kan
også omfatte installasjon,
konfigurering, tilpasning og/eller
integrasjoner dersom dette er
spesifisert i bilag 1. Leverandøren
har beskrevet sin tjeneste basert på
Kundens kravspesifikasjon i bilag 2
(Leverandørens beskrivelse av
tjenesten).
 
Med avtalen menes denne generelle
avtaleteksten med bilag.

4.2 Leverandørens
ansvar for
tredjepartsleveranser

I den grad tredjepartsleveranser er
inkludert i tjenestene fra
Leverandøren, skal kopi av vilkårene
for Kundens tilgang og bruk av
tredjepartsleveransene være vedlagt
i bilag 9. Vilkårene er bindende for
Kunden.

Leverandøren skal i bilag 9, så godt
som man kan forvente av en
profesjonell leverandør, beskrive
hvilke forpliktelser vilkårene
pålegger Kunden og hvilke
ansvarsbegrensninger tredjepart
forbeholder seg.

Leverandøren er ikke ansvarlig
overfor Kunden for feil i
tredjepartsleveranser som oppstår
etter leveringsdag. Dette innebærer
at Kunden ikke kan påberope seg
manglende oppfyllelse av avtalte

I den grad tredjepartsleveranser er
inkludert i tjenestene fra
Leverandøren, skal kopi av vilkårene
for Kundens tilgang og bruk av
tredjepartsleveransene være vedlagt
i bilag 9. Vilkårene er bindende for
Kunden.

Leverandøren skal i "Krav", så godt
som man kan forvente av en
profesjonell leverandør, beskrive
hvilke forpliktelser vilkårene
pålegger Kunden og hvilke
ansvarsbegrensninger tredjepart
forbeholder seg.

Leverandøren er ikke ansvarlig
overfor Kunden for feil i
tredjepartsleveranser som oppstår
etter leveringsdag. Dette innebærer
at Kunden ikke kan påberope seg
manglende oppfyllelse av avtalte
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kvalitetskrav etter leveringsdag,
herunder krav til tjenestenivå,
dersom dette skyldes feil i
tredjepartsleveranser. Dette gjelder
også tap eller ødeleggelse av data.
Ansvarsbegrensningene i dette
avsnittet gjelder ikke dersom
Leverandøren kunne eller burde ha
begrenset omfanget og/eller
konsekvensene av slike feil.

Ved feil i tredjepartsleveranser
plikter Leverandøren å melde feilen
til tredjepart, begrunne overfor
Kunden hvorfor han ikke kunne eller
burde ha begrenset omfanget
og/eller konsekvensene av slike feil
og holde Kunden orientert om status
for feilrettingen. Dersom
Leverandøren er ansvarlig for
installasjon av
tredjepartsleveranse(r) som del av
avtalen, skal Leverandøren teste at
tredjepartstjenesten(e) fungerer
etter feilretting i henhold til de
retningslinjer Kunden eventuelt har
angitt i bilag 1, jf. avtalens punkt 3.1.

Dersom avtalt funksjonalitet i bilag 1
og 2 fjernes i tredjepartsleveranser
og Leverandøren ikke evner å hindre
dette, vil slikt tap av funksjonalitet
kunne gi Kunden krav på prisavslag
etter punkt 13.2.1 tredje ledd
og/eller heving etter punkt 13.2.5
annet ledd. Det samme gjelder
dersom avtalt funksjonalitet ikke er
til stede i opprinnelig leveranse og
dette ikke blir rettet innen rimelig tid,
jf. avtalens punkt 13.2.1 fjerde ledd
og punkt 13.2.5 tredje ledd.

kvalitetskrav etter leveringsdag,
herunder krav til tjenestenivå,
dersom dette skyldes feil i
tredjepartsleveranser. Dette gjelder
også tap eller ødeleggelse av data.
Ansvarsbegrensningene i dette
avsnittet gjelder ikke dersom
Leverandøren kunne eller burde ha
begrenset omfanget og/eller
konsekvensene av slike feil.

Ved feil i tredjepartsleveranser
plikter Leverandøren å melde feilen
til tredjepart, begrunne overfor
Kunden hvorfor han ikke kunne eller
burde ha begrenset omfanget
og/eller konsekvensene av slike feil
og holde Kunden orientert om status
for feilrettingen. Dersom
Leverandøren er ansvarlig for
installasjon av
tredjepartsleveranse(r) som del av
avtalen, skal Leverandøren teste at
tredjepartstjenesten(e) fungerer
etter feilretting i henhold til de
retningslinjer Kunden eventuelt har
angitt i bilag 1, jf. avtalens punkt 3.1.

Dersom avtalt funksjonalitet i bilag 1
og 2 fjernes i tredjepartsleveranser
og Leverandøren ikke evner å hindre
dette, vil slikt tap av funksjonalitet
kunne gi Kunden krav på prisavslag
etter punkt 13.2.1 tredje ledd
og/eller heving etter punkt 13.2.5
annet ledd. Det samme gjelder
dersom avtalt funksjonalitet ikke er
til stede i opprinnelig leveranse og
dette ikke blir rettet innen rimelig tid,
jf. avtalens punkt 13.2.1 fjerde ledd
og punkt 13.2.5 tredje ledd.

10.2
Personopplysninger

Dersom Leverandøren ved
utførelsen av tjenesten skal
behandle personopplysninger, skal
Leverandøren i bilag 2 beskrive
hvordan tilfredsstillende behandling
i tråd med
personopplysningsregelverket skal
oppnås og gjennomføres. Dette
omfatter blant annet krav til
innebygget personvern. Dette gjelder
uavhengig av om Kunden har stilt
krav om dette i bilag 1.

Dersom Leverandøren ved
utførelsen av tjenesten skal
behandle personopplysninger, skal
Leverandøren i "Krav" beskrive
hvordan tilfredsstillende behandling
i tråd med
personopplysningsregelverket skal
oppnås og gjennomføres. Dette
omfatter blant annet krav til
innebygget personvern. Dette gjelder
uavhengig av om Kunden har stilt
krav om dette i bilag 1.
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Leverandøren skal gjennom
planlagte og systematiske tiltak
sørge for tilfredsstillende
informasjonssikkerhet med hensyn
til konfidensialitet, integritet,
tilgjengelighet og robusthet ved
behandling av personopplysninger.
Dersom Kunden har nærmere krav
knyttet til Leverandørens
informasjonssikkerhetstiltak, skal
Kunden angi dette i bilag 1.

Leverandøren skal dokumentere at
informasjonssystemet og
sikkerhetstiltakene er
tilfredsstillende. Dokumentasjonen
skal på forespørsel være tilgjengelig
for Kunden og dennes revisorer,
samt for Datatilsynet og
Personvernnemnda. Dersom
Kunden har nærmere
dokumentasjonskrav knyttet til
informasjonssystemet og
sikkerhetstiltakene, skal Kunden
angi dette i bilag 1. Dersom Kunden
ber om informasjon for å
gjennomføre vurdering av
personvernkonsekvenser («Data
Protection Impact Assessments»),
skal Leverandøren bistå med å
fremskaffe slik informasjon.

Leverandøren kan ikke overlate
personopplysninger til andre for
lagring, bearbeidelse eller sletting
uten at det på forhånd er innhentet
særlig eller generell skriftlig tillatelse
til dette fra Kunden. Leverandøren
skal sørge for at eventuelle
underleverandører Leverandøren
benytter, og som behandler
personopplysninger, påtar seg
tilsvarende forpliktelser som i
avtalens punkt 10.2. Dersom det er
innhentet særlig eller generell
skriftlig tillatelse, skal Leverandøren
underrette Kunden om eventuelle
planer om å benytte andre
databehandlere eller utskifting av
databehandlere, og dermed gi
Kunden muligheten til å motsette
seg slike endringer.
Underleverandører som er godkjent
av Kunden skal fremgå av bilag 5.

Leverandøren skal gjennom
planlagte og systematiske tiltak
sørge for tilfredsstillende
informasjonssikkerhet med hensyn
til konfidensialitet, integritet,
tilgjengelighet og robusthet ved
behandling av personopplysninger.
Dersom Kunden har nærmere krav
knyttet til Leverandørens
informasjonssikkerhetstiltak, skal
Kunden angi dette i bilag 1.

Leverandøren skal dokumentere at
informasjonssystemet og
sikkerhetstiltakene er
tilfredsstillende. Dokumentasjonen
skal på forespørsel være tilgjengelig
for Kunden og dennes revisorer,
samt for Datatilsynet og
Personvernnemnda. Dersom Kunden
har nærmere dokumentasjonskrav
knyttet til informasjonssystemet og
sikkerhetstiltakene, skal Kunden
angi dette i bilag 1. Dersom Kunden
ber om informasjon for å
gjennomføre vurdering av
personvernkonsekvenser («Data
Protection Impact Assessments»),
skal Leverandøren bistå med å
fremskaffe slik informasjon.

Leverandøren kan ikke overlate
personopplysninger til andre for
lagring, bearbeidelse eller sletting
uten at det på forhånd er innhentet
særlig eller generell skriftlig tillatelse
til dette fra Kunden. Leverandøren
skal sørge for at eventuelle
underleverandører Leverandøren
benytter, og som behandler
personopplysninger, påtar seg
tilsvarende forpliktelser som i
avtalens punkt 10.2. Dersom det er
innhentet særlig eller generell
skriftlig tillatelse, skal Leverandøren
underrette Kunden om eventuelle
planer om å benytte andre
databehandlere eller utskifting av
databehandlere, og dermed gi
Kunden muligheten til å motsette
seg slike endringer.
Underleverandører som er godkjent
av Kunden skal fremgå av bilag 5.

Personopplysninger skal ikke
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Personopplysninger skal ikke
overføres til land utenfor EØS-
området uten overføringsgrunnlag
og dokumentasjon som påviser at
vilkårene for å benytte
overføringsgrunnlaget er oppfylt.
Leverandøren skal i et slikt tilfelle
dokumentere dette i bilag 2.

Dersom oppdraget går ut på å
behandle personopplysninger på
vegne av Kunden, plikter Kunden og
Leverandøren å inngå en
databehandleravtale i samsvar med
personopplysningslovgivningen.
Dersom Kunden ikke har utarbeidet
et utkast til databehandleravtale,
skal Leverandøren legge ved et
utkast som vedlegg til bilag 2.
Databehandleravtale må være
inngått før behandlingen av
personopplysninger påbegynnes.

Dersom partene har inngått en
databehandleravtale, har
databehandleravtalen forrang ved
eventuell motstrid med avtalens
bestemmelser knyttet til behandling
av personopplysninger.

pp y g
overføres til land utenfor EØS-
området uten overføringsgrunnlag
og dokumentasjon som påviser at
vilkårene for å benytte
overføringsgrunnlaget er oppfylt.
Leverandøren skal i et slikt tilfelle
dokumentere dette i "Krav".

Dersom oppdraget går ut på å
behandle personopplysninger på
vegne av Kunden, plikter Kunden og
Leverandøren å inngå en
databehandleravtale i samsvar med
personopplysningslovgivningen.
Dersom Kunden ikke har utarbeidet
et utkast til databehandleravtale,
skal Leverandøren legge ved et
utkast som vedlegg under "Krav".

Databehandleravtale må være
inngått før behandlingen av
personopplysninger påbegynnes.

Dersom partene har inngått en
databehandleravtale, har
databehandleravtalen forrang ved
eventuell motstrid med avtalens
bestemmelser knyttet til behandling
av personopplysninger.

12.2 Forhandlinger
og mekling

Dersom det oppstår uenighet
mellom partene om tolkning eller
rettsvirkninger av avtalen, skal
partene først forsøke å bli enige
gjennom forhandlinger og/eller
mekling.

Dersom det oppstår tvist mellom
partene om tolkningen eller
rettsvirkningene av Avtalen, skal
tvisten først søkes løst ved
forhandlinger.

Dersom en tvist i tilknytning til denne
Avtalen ikke blir løst etter
forhandlinger, kan partene forsøke å
løse tvisten ved mekling.

Partene kan velge å legge Den
Norske Advokatforenings regler for
mekling ved advokat til grunn,
eventuelt modifisert slik partene
ønsker. Det forutsettes at partene
blir enige om en mekler med den
kompetansen partene mener passer
best i lys av tvisten.

Den nærmere fremgangsmåten for
mekling bestemmes av mekleren, i
samråd med partene.
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