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. . o
1 Leveringsvilkar
Levering skal skje DDP (Incoterms 2010) pa leveringssted som angitt under, eller, dersom det er
avtalt seerskilt, til leveringsstedet som er avtalt for den enkelte leveransen.

Bestilling over kr 3000 leveres kostnadsfritt. Fraktpris for bestilling under kr 3000 fremkommes i
bilag 4A i prisskjema.

2 Leveringssteder

Leveringssted, tid og mate avtales for det enkelte avrop.

3 Leveringstid

Oppdragsgiver krever at leveringstiden fra bestillinger er foretatt til ferdig levert og montert skal
veere maksimalt 14 dager.

4 Fakturering

Leverandgren skal levere elektronisk faktura til Bergen kommune pa Elektronisk handels-
format(EHF). Neermere beskrivelse finnes her:
https://www.bergen.kommune.no/tjenestetilbud/naring/handel-og-service/offentlig-
innkjop/elektronisk-faktura-til-bergen-kommune

Les om elektronisk handelsformat pa disse nettsidene:

Information om elektronisk faktura

Komme i gang med e-faktura

Takler gkonomisystemet ditt standarden?

Oversikt over fakturasystemer og enkle webportaler som kan levere EHF
Forskrift om IT-standarder i offentlig forvaltning

4.1 Fakturaformat og innhold

» Organisasjonsnummer til Bergen kommune ma vaere angitt. Bergen kommune er registrert
med fglgende organisasjonsnummer i ELMA: 964 338 531.

e Elektronisk faktura skal merkes med bestillers navn og fakturabehandlers ressursnummer.
Ressursnummeret bestar av 5 eller 6 siffer, og skal legges i feltet «Party.Contact.identifier».
Det er kun ressursnummeret med numeriske tall som skal vaere i dette feltet. Bestillers navn
skal legges i feltet «party.contact.name»

» Kontraktsnummer skal inkluderes i faktura i trad med https://test-
vefa.difi.no/ehf/guide/invoice-and-creditnote/2.0/no/#_kontraktsnummer.

e For innkjgpsordrer som mottas elektronisk fra Bergen kommunes E-handelslgsning skal
Bergen kommunes ordrenummer angis i feltet «x»Order Reference.identifier». For
innkjopsordrer som ikke er merket med oppdragsgivers ordrenummer skal dette feltet veert
tomt.

e Kreditnota skal ha oppdragsgivers ressursnummer eller ordrenummer i feltet
Party.Contact.ldentifier og feltet OrderReference skal vaere tomt.
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» Det skal vaere minst 10 ars intervall hvis leverandgr gjenbruker fakturanummer.
| de tilfeller fglgende organisasjonsenheter er inkludert i leveranseavtalen skal korrekt
organisasjonsnummer benyttes:

Organisasjonsenhet Organisasjonsnummer

Bergen Vann KF 987 328 096

4.2 Feil i fakturaformat

Faktura som har feil eller mangler i forhold til beskrivelseni 5.1. vil ikke bli betalt, men
tilbakemeldt som feil. Leverandgr ma i slike tilfeller sende ny og korrekt faktura med ny
fakturadato og tilsvarende ny forfallsdato. Kreditnota skal i slike tilfeller ikke utstedes/sendes til
oppdragsgiver.

4.3 Faktura til samarbeidsparter

Faktura til Bergen kommunes samarbeidsparter som omfattes av kontrakten (jf. fullstendig
opplisting i avtaleskjema), skal ikke sendes til Bergen kommune.

Leverandgr avklarer med den enkelte samarbeidspart hvilke fakturaadresse og format som skal
benyttes.

Det gkonomiske mellomvaerende ordnes direkte mellom bestillende enhet og Leverandgren.

5 Godkjente underleverandgrer

Felgende underleverandgrer er godkjent av Oppdragsgiveren:

[Fylles ut ved avtaleinngaelse]

6 Frist og rutiner for mgter

Oppdragsgiver og leverandgr skal ha mgte en gang i aret.

7 E-handel

Oppdragsgiver skal foreta avrop elektronisk i samsvar med de krav og frister som fremgar av den
til enhver tid gjeldende Samhandlingsavtalen og Elektronisk samhandling, jfr kontraktens bilag
3A og bilag 3B.

Bilag 3A, Samhandlingsavtalens versjon 2.5 skal gjelde fra kontraktsinngdelse. Leverandgren skal
etter kontraktsinngaelse innga forretningsavtale med Tradeshift (CapGemini, IBX).

Leverandgren skal gjgre sine elektroniske kataloger tilgjengelig i oppdragsgivers e-
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handelslgsning innen 2 uker fra kontraktsinngaelse.
Alle kostnader forbundet med dette dekkes av leverandgren.

Bilag 3B Elektronisk samhandling, skal tre i kraft fra et senere angitt tidspunkt i avtaleperioden.
Oppdragsgiver skal varsle leverandgr om tidspunkt for versjonsendring senest 3 maneder fgr
ikrafttredelse. Versjonsendringen kan medfgre endring av operatgr for katalogtjenester, eller
bortfall av behov for operater.

Ved versjonsendring forplikter leverandgr seg til & innga forretningsavtale med operatgr valgt av
oppdragsgiver. Det tas forbehold om endringer til denne versjonen.

E-handelslgsningen

Varer som tilbys over denne rammekontrakt skal, sammen med priser, legges ut og presenteres
pa oppdragsgivers ehandelslgsning, som en komplett katalog med alle avtaleprodukter.
Produktinformasjon og prisinformasjon skal legges inn i det format og i den form som
operatgren av e-handelslgsningen til enhver tid bestemmer

Bestilling fra samarbeidspartnere (samarbeidskommuner, kommunale foretak/bedrifter):

Leverandgr ma kunne tilpasse seg de gvrige bestillende enheters bestillingssystem.

7.1 Obligatorisk eHandel

Avtalen innebeerer obligatorisk e-handel. Dette betyr at leverandgren ikke skal motta bestillinger
som blir formidlet per telefon, e-post, i butikk og pa andre mater som ikke omfatter e-
handelslgsningen som Bergen kommune bruker.

7.2 eHandelskatalog

Varer som tilbys over denne rammekontrakt skal, sammen med priser, legges ut og presenteres
for Oppdragsgiver som en komplett katalog med alle avtaleprodukter. Katalogen skal lastes opp
pa Tradeshift (tidligere IBX) sin plattform. Varer og priser skal presenteres og beskrives pa en lett
forstaelig mate som er tilpasset formatet.

Oppdragsgiver skal kunne foreta avrop over Kontrakten elektronisk i samsvar med de krav og
frister som fremgar av Samhandlingsavtalen, jf. vedlegg A til kontraktens bilag 3.

Dersom Leverandgren ikke har oppfylt kravene knyttet til eHandel innen fristen, palgper dagbot i
samsvar med Kontraktens pkt. 7.8.
Bestilling fra samarbeidspartnere (samarbeidskommuner, kommunale foretak/bedrifter):

Leverandgr ma kunne tilpasse seg de gvrige bestillende enheters bestillingssystem.

8 Krav til statistikkmateriale
8.1 Statistikkformat

Leverandgren skal levere statistikk over bestilte og leverte ordrer uoppfordret hver periode pa 6
maneder. Alternativt kan Leverandgr gi tilgang til et elektronisk omrade, der oppdatert statistikk
er tilgjengelig hele tiden.

Farste leveranse av statistikk skal skje ved utlgp av angitt periode regnet fra avtalens
oppstartsdato].

Statistikken skal leveres eller gjgres tilgjengelig pa elektronisk format, som er lesbart og
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redigerbart. (Regneark - Excel eller tilsvarende).

Dersom Leverandgren ikke har oppfylt kravene knyttet til rapportering innen 14 dager etter
statistikk periodens utlgp, palgper dagbot i samsvar med Kontraktens pkt. 7.8.

| nye statistikker skal statistikken alltid starte fra dato for oppstarten av kontrakten.

Statistikken skal som minimum inneholde informasjon om:

Avtalepart/ Samarbeidspart
Virksomhet/Enhet(avdeling)

Kontraktsnummer

Ordrenummer(leverandgr)

Ordrenummer(e-handel)

Ordredato

Varebeskrivelse/Produktnavn /Tjenestebeskrivelse
Varenummer(Lev)

Antallenheter pa ordren

10. Enhetspris(eks mva)

11. Varelinjebelgp(eks mva)

12. Bestillerreferanse (Ressursnummer) (Dersom ikke ordrenummer (e-handel))
13. Avtaleprodukt (Ja/Nei)

CoOoNoahwh =

Oppdragsgiver har ved behov anledning til 8 endrestatistikkformatet eller be om mer tilpasset
statistikk.
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8.2 Servicegrad
8.3 Statistikk for servicegrad

Leverandgren skal levere egen statistikk vedrgrende servicegrad uoppfordret innen 1 méned etter
utlgpet av hver periode (halvar). Statistikken skal leveres pé elektronisk format, pa et format som
er bade lesbart og redigerbart i BK. Statistikken skal vise servicegrad per maned.

Leverandgr skal i tillegg varsle Oppdragsgiver dersom servicegraden en méned ikke tilfredsstiller
minimumskravet. Frist for a varsle er 14 dager etter utlgpet av kalendermaneden.

a. Formel for servicegrad pa varelinjeniva:

(V-U x100)/ V=SV

V = antall varelinjer bestilt per kalendermaned

U = antall varelinjer ikke levert innen avtalt leveringstid
SV = servicegrad i % pa varelinjeniva

b. Formel for servicegrad pa ordreniva:
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(0-R x 100)/0 = SO

O = antall ordrer per kalendermaned.
R = antall ordrer ikke fullstendig levert innen avtalt leveringstid
SO = servicegrad i % pa ordreniva

9 Bestemmelser for Ignns- og arbeidsvilkar

Pa omrader som er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal leverandgren sgrge for at
ansatte hos leverandgren og eventuelle underleverandgrer som direkte medvirker til & oppfylle
denne kontrakten har Ignns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldene forskrifter.

Pa omrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal leverandgren sgrge
for at de samme ansatte har Ignns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende landsomfattende
tariffavtale for den aktuelle bransje. Med Ignns- og arbeidsvilkar menes bestemmelser om
minstearbeidstid, Ignn, herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og
dekning av utgifter til reise, kost og losji, i den grad slike bestemmelser fglger av tariffavtalen.

Leverandgren skal ha de samme forpliktelser avtalefestet i alle avtaler som omfatter ansatte hos
underleverandgrer som direkte medvirker til & oppfylle denne kontrakten.

Leverandgren plikter a fglge de administrative bestemmelsene knyttet til Ienns- og arbeidsvilkar i
dette bilaget.

9.1 Egenrapportering

Denne bestemmelsen gjelder for avtaler med verdi over grenseverdien for «andre

oppdragsgivere» i Forskrift

om arbeidsvilkar i off. kontrakter, § 4. Bestemmelsen kan ogsa gjgres gjeldende av

oppdragsgiver ved

gwistanke om irreguleere forhold som gjelder Ignns- og arbeidsvilkar hos leverandgren eller
ennes

underleverandgrer.

:_everand(aren skal gjgre rede for hvordan virksomheten ivaretar kravene i kontraktens punkt om
@nns- og

arbeidsvilkar. Dette skal gjgres ved a fylle ut skjema for egenrapportering av lgnns- og

arbeidsvilkar (bilag

3C).Med mindre annet er avtalt, skal egenrapporteringen sendes til oppdragsgiver innen én

maned etter

kontrakten har startet. Egenrapportering kan kreves flere ganger i Igpet av kontraktsperioden.

9.2 Oppdragsgivers rett til a kreve dokumentasjon

Denne bestemmelsen gjelder for alle avtaler som er dekket av forskrift om Ignns- og arbeidsvilkar
og for alle

avtaler som er dekket av allmenngjort tariffavtale. Bestemmelsen kan ogsa gjgres gjeldende av
oppdragsgiver

ved mistanke om irregulaere forhold som gjelder Ignns- og arbeidsvilkar hos leverandgren eller
dennes

underleverandgrer.

Leverandgren skal pa forespgrsel og innen tidsfrist satt av oppdragsgiver kunne dokumentere at
kravene til

lgnns- og arbeidsvilkar blir overholdt i egen virksomhet og hos eventuelle underleverandgrer.
Dokumentasjonen
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kontrolleres av oppdragsgiver eller ekstern kontrollgr engasjert av oppdragsgiver.
Dokumentasjonen kan

inkludere, men er ikke begrenset til, komplett liste med navn pa egne og eventuelle
underleverandgrers ansatte

som direkte medvirker til & oppfylle kontrakten, oversikt over allmenngjorte og/eller
landsomfattende

tariffavtaler som legges til grunn for de samme ansatte, innsyn i leverandgrens avtalte Ignns- og
arbeidsvilkar

Imed eventuelle underleverandgrer, timelister, arbeidsavtaler, lgnnslipper og avtaler om kost og
osji.

9.3 Rett til & foreta annonserte og uannonserte kontroller

Der}ne b”estemmelsen gjelder for alle avtaler som er dekket av forskrift om Ignns- og arbeidsvilkar
og for alle

avtaler som er dekket av allmenngjort tariffavtale. Bestemmelsen kan ogsa gjeres gjeldende av
oppdragsgiver

ved mistanke om irreguleere forhold som gjelder Ignns- og arbeidsvilkar hos leverandgren eller
dennes

underleverandgrer.

Oppdragsgiver, samt eksterne kontrollgrer engasjert av oppdragsgiver, har rett til a foreta
annonserte og

uannonserte stedlige kontroller hos leverandgren, eventuelle underleverandgrer og pa stedet hvor
tjenesten

utferes. En stedlig kontroll vil kunne inkludere innsyn i Ignns- og personaldata.

9.4 Taushetsplikt vedr. innhentede opplysninger

Oppdragsgiver og eventuell ekstern kontrollgr som mottar opplysninger i henhold til disse
vilkarenes

bestemmelser om dokumentasjon og kontroll, har taushetsplikt om de opplysningene i
dokumentasjonen som

omfattes av bestemmelsene i forvaltningsloven § 13.

9.5 Ved palegg fra Arbeidstilsynet gjelder fglgende

Hvis leverandgr eller underleverandgr far palegg fra Arbeidstilsynet som gjelder lgnns- og/eller
arbeidsvilkar,

skal leverandgren uten opphold informere oppdragsgiver ved kopi av palegget. Leverandgren
eller

underleverandgren skal utbedre forholdene i palegget innen Arbeidstilsynets frister.

Vedlegg til bilag 3

Vedlegg til bilag 3:
e Vedlegg A: Samhandlingsavtalen 2.5

¢ Vedlegg B: Samhandlingsavtalen 3.1
» Vedlegg C: Egenrapportering av lgnns- og arbeidsvilkar
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